
Resultados de la 
prueba piloto

Formulario para evaluar el progreso y la calidad de procesos, servicios y 
resultados del desarrollo institucional



Aspectos

Misión y Visión
Claridad y relevancia y 
su alineación con las 

necesidades de la 
comunidad

Gobernanza
Estructura organizativa, 

procesos de toma de 
decisiones y participación

Infraestructura
Instalaciones físicas y 
recursos tecnológicos 

disponibles

Oferta educativa
Calidad, pertinencia, 

actualidad y capacidad 
para responder a los 

desafíos

Recursos Humanos
Evaluación de la formación, 
capacitación y compromiso 

del 
personal



Aspectos

Ambiente Escolar 
Ambiente de aprendizaje, 
relaciones interpersonales 

y bienestar emocional

Evaluación y Mejora 
Continua
Sistemas de 

evaluación y procesos 
para la mejora 

continua
Innovación y 

Adaptabilidad
Capacidad de 

integración de nuevas 
metodologías y 

tecnologías

Relación con la 
Comunidad
Vinculación e 

inclusión de otros 
actores en la vida 

institucional

Sustentabilidad
Viabilidad a largo plazo 

de la institución y su 
impacto social



Misión y Visión
Análisis de la 
claridad y 
relevancia de la 
misión y visión 
institucionales, y 
su alineación 
con las 
necesidades de 
la comunidad

Internacionaliza
ción

Excelencia 
académica

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Gestión con 
humanismo

2%

1%

3%

98%

99%

97%

1. ¿Qué tanto conoces la misión y la visión de la
UANL?

2. ¿La misión define el propósito fundamental
de la UANL, es decir, para qué existe y cuáles

son sus objetivos principales?

3. ¿La visión es clara, inspiradora y motivadora
para todos los miembros de la comunidad

universitaria?

1 al 3 4 al 6



Realizar estudios y 
actividades de 

seguimiento y evaluación 
que generen evidencias de 

que las políticas y 
estrategias se están 

poniendo en práctica para 
el logro de la Visión

3

Implementar campañas 
periódicas para promover 

y lograr la apropiación 
plena de la misión, visión, 

los valores y atributos 
institucionales por parte 

de la comunidad 
universitaria

2

Mantener actualizado el 
Plan de Desarrollo para 

garantizar que sea el 
marco orientador para la 
toma de decisiones y la 
mejora de los valores de 

los indicadores de 
desempeño

1

Políticas y Estrategias 
Se asegurará que la Universidad cuente con un Plan de Desarrollo
actualizado, construido de manera participativa y aprobado por el H. 
Consejo Universitario

1



Gobernanza
Estructura 
organizativa, 
procesos de 
toma de 
decisiones y 
participación 
de diferentes 
actores

Órganos 
colegiados

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

Comunidad 
sustentable

5%

3%

9%

95%

97%

91%

4. ¿Qué tan claro, transparente e incluyente es
el proceso de toma de decisiones en la UANL?

5. ¿Qué tan informado estas acerca de las
decisiones que afectan directamente tus

actividades académicas y/o administrativas?

6. ¿Es oportuno el tiempo de respuesta para la
implementación de proyectos institucionales?

1 al 3 4 al 6



Vigilar que exista una 
correspondencia entre el 
personal contratado, las 

plazas, la estructura 
organizacional y la política 

salarial que esté acorde 
con la realidad, y en caso 
de no haberla, realizar los 

ajustes necesarios
3

Actualizar la normativa de 
reclutamiento, 

contratación y atención a 
los empleados 
académicos, 

administrativos e 
intendencia de la UANL, 

para mejorar las 
condiciones laborales y de 
desempeño de cada uno 
de ellos y contribuir a un 

buen clima organizacional

2

Evaluar la estructura 
organizacional y, con base 

en los resultados y la 
experiencia adquiridos, 
realizar, en su caso, las 
adecuaciones que se 

requieran para asegurar el 
cumplimiento de las 

funciones y los objetivos 
institucionales, con los 

puestos y áreas de trabajo 
necesarios y pertinentes

1

Políticas y Estrategias 
Se garantizará el cumplimiento de la normatividad institucional y de los 
acuerdos del H. Consejo Universitario

1

Gestionar revisiones anuales 
al tabulador y a las 

condiciones contractuales, 
que contribuyan a la 

estabilidad laboral de los 
trabajadores universitarios4



Mantener una actualización 
permanente en 

gobernanza y ética para 
los miembros de los 
órganos colegiados, 

personal administrativo y 
docente

3

Garantizar que las políticas 
y decisiones de 

gobernanza promuevan la 
inclusión y la equidad 

incluyendo los principios 
de diversidad2

Incentivar el análisis 
colegiado de la 

información institucional, 
a fin de que los resultados 
se utilicen en los procesos 
de planeación y de mejora 

continua de la calidad
1

Políticas y Estrategias 
Se asegurará el adecuado funcionamiento de los órganos colegiados y la 
existencia de medios institucionales que contribuyan a lograr un alto 
grado de gobernabilidad institucional

2



Oferta educativa
Calidad, 
pertinencia y 
actualidad del 
currículo, así 
como su 
capacidad para 
responder a los 
desafíos actuales 
y futuros

Internacionaliza
ción

Excelencia 
académica

Profesionalización
docente

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Difusión y 
extensión 

universitaria

3%

3%

4%

3%

97%

97%

96%

97%

7. ¿Qué tan informado estás sobre la oferta
educativa?

8.¿Consideras que la oferta educativa que
ofrece la UANL satisface las necesidades

emergentes y actuales del entorno?

9. ¿La oferta educativa es accesible para todos
los segmentos de la población estudiantil?

10. ¿La oferta educativa permite la inclusión y
la equidad?

1 al 3 4 al 6



Realizar estudios situacionales 
de la evolución y 

tendencias del mercado 
laboral, así como de las 

ocupaciones y profesiones, 
para identificar las 

necesidades de formación 
y las áreas estratégicas 

prioritarias para el 
desarrollo estatal y 

regional, que guíen la 
creación y actualización de 
los planes y programas de 

estudio

3

Realizar estudios 
situacionales de la 

evolución y tendencias del 
mercado laboral, así como 

de las ocupaciones y 
profesiones, para 

identificar las necesidades 
de formación y las áreas 
estratégicas prioritarias 

para el desarrollo estatal y 
regional, que guíen la 

creación y actualización de 
los planes y programas de 

estudio

2

Asegurar una oferta 
educativa pertinente, 

diversificada, incluyente e 
intercultural, en las 

distintas modalidades, que 
contemple los más altos 
estándares de calidad y 
sea reconocida a nivel 

nacional e internacional1

Políticas y Estrategias 
1

Mantener actualizados los 
contenidos de los 

programas educativos del 
nivel medio superior y 

superior, así como de la 
oferta de formación 

permanente
4

Se asegurará que la oferta educativa de la Universidad sea pertinente, regionalizada e 
intercultural que atienda las necesidades de formación que los individuos y la sociedad 
demandan, tomando en cuenta las tendencias nacionales e internacionales de la educación 
formal y no formal, así como las disciplinas emergentes para el desarrollo estatal, regional, 
nacional e internacional



Crear nuevos programas 
educativos en los 
diferentes niveles, 

formales y no formales, 
para fortalecer las 

capacidades y necesidades 
sociales, orientando la 

matrícula hacia las 
disciplinas emergentes 

prioritarias para el 
desarrollo, promoviendo el 
tránsito de los estudiantes 

a niveles educativos 
superiores

7

Ampliar la oferta de 
licenciatura y posgrado 

impartida en colaboración 
entre dependencias de 

educación superior de la 
Universidad, y con 

instituciones nacionales y 
extranjeras de reconocida 
calidad, garantizando su 

pertinencia y las 
condiciones que permitan 
el reconocimiento de su 

calidad

6

Formular, difundir e 
implementar un plan de 

acción cuyo objetivo 
sea cerrar brechas de 

calidad entre los 
diversos programas 

educativos (formal y no 
formal) que ofrecen las 

dependencias 
académicas y al interior 

de ellas

5

Políticas y Estrategias 
1

Difundir la oferta 
educativa en las 

distintas modalidades a 
los aspirantes 

potenciales, para la 
elección informada de 
los estudios a cursar

8

Se asegurará que la oferta educativa de la Universidad sea pertinente, regionalizada e 
intercultural que atienda las necesidades de formación que los individuos y la sociedad 
demandan, tomando en cuenta las tendencias nacionales e internacionales de la educación 
formal y no formal, así como las disciplinas emergentes para el desarrollo estatal, regional, 
nacional e internacional



Verificar, desde el diseño 
curricular, que la nueva 

oferta educativa y la 
vigente satisfagan los 
criterios y estándares 

de organismos de 
evaluación y 

acreditación, para 
lograr el 

reconocimiento de su 
buena calidad

3

Evaluar los programas 
educativos por 

organismos nacionales 
e internacionales de 
reconocido prestigio, 

con el fin de obtener el 
reconocimiento a su 

calidad y retroalimentar 
los procesos de mejora 

continua

2

Establecer para cada 
programa educativo un 

plan de mejora continua, 
con base en los criterios de 

calidad educativa 
establecidos por 

organismos nacionales e 
internacionales de 

reconocido prestigio, así 
como en los resultados del 

seguimiento de los 
indicadores académicos

1

Políticas y Estrategias 
2

Evaluar la institución a 
través del Sistema de 

Evaluación y 
Acreditación de la 

Educación Superior 
(SEAES) con el fin de 

dar cumplimiento a la 
Ley General de 

Educación Superior y 
retroalimentar los 

procesos de mejora 
continua institucional

4

Se impulsará la cultura de la evaluación sistemática institucional de actores y 
procesos educativos, con fines diagnósticos, de retroalimentación y mejora 
continua de la calidad



Privilegiar el diseño y la 
implementación de 

programas educativos en sus 
distintas modalidades 

soportadas por las 
tecnologías de la 

información, comunicación, 
conocimiento y aprendizaje 

digital para lograr una mayor 
cobertura educativa

3

Establecer alianzas 
estratégicas con instituciones 
nacionales y extranjeras de 

reconocido nivel de calidad y 
de interés para la 

Universidad, que contribuya a 
crear nuevos programas en 
todos los niveles de estudio 

para atender las necesidades 
formativas plenamente 
identificadas a través de 

estudios de pertinencia social

2

Ampliar la oferta educativa 
en todos los niveles de 
estudio en las distintas 

modalidades impartidas en 
colaboración con las 

dependencias universitarias, 
garantizando su pertinencia y 
las condiciones que permitan 

el reconocimiento de su 
calidad

1

Políticas y Estrategias 
Se impulsará la creación de nuevos programas educativos en todos los niveles de 
estudio y en sus diferentes modalidades, (escolarizada, no escolarizada y mixta) para 
fortalecer las capacidades y necesidades sociales, optimizando los recursos disponibles 
y el capital humano

3



Verificar que la nueva y la 
vigente oferta educativa en 

las distintas modalidades 
educativas, satisfagan los 
criterios y estándares de 
organismos nacionales e 

internacionales de evaluación 
y acreditación, para lograr el 
reconocimiento de su buena 

calidad

3

Ampliar la oferta de 
licenciatura y posgrado 

impartida en colaboración 
entre dependencias de 

educación superior de la 
Universidad, garantizando 

su pertinencia y las 
condiciones que permitan 
el reconocimiento de su 

calidad

2

Gestionar el desarrollo de 
programas educativos en 

colaboración con 
instituciones nacionales y 
extranjeras de educación 
superior de reconocida 

calidad, así como de 
aquellos que ofrezcan 

doble titulación

1

Políticas y Estrategias 
Se impulsará que los programas educativos del nivel medio superior y 
superior cumplan con los más altos estándares de calidad nacionales e 
internacionales

4



Recursos Humanos 
Evaluación de la 
formación, 
capacitación y 
compromiso del 
personal docente 
y administrativo

Excelencia 
académica

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

Profesionalización
docente

Forjando 
investigadores

Órganos 
colegiados

Vida saludable

5%
5%
5%
3%
4%
6%
8%

95%
95%
95%
97%
96%
94%
92%

11. ¿El personal académico y administrativo…

12. ¿Qué tan actualizada consideras la…

13. ¿La atención y tiempo de respuesta en los…

14. ¿Qué tan satisfecho estás con la actitud y…

15. ¿El personal académico y administrativo…

16. ¿Es clara la información sobre los…

 17. ¿Considera que la UANL fomenta un…

1 al 3 4 al 6



Contar con un plan de 
desarrollo de la planta 

académica que permita 
lograr la formación de 
los docentes en áreas 

estratégicas.3

Actualizar de manera 
permanente las 
competencias 

pedagógicas, digitales, 
de comunicación y 
disciplinarias del 

personal académico de 
los niveles medio 

superior y superior

2

Fortalecer el plan de 
desarrollo de la planta 

académica para lograr la 
máxima habilitación y 

formación de los 
profesores, que 

proporcione elementos 
para la toma de decisiones 

relacionadas con su 
desarrollo personal y 

profesional

1

Políticas y Estrategias 
1

Establecer, como 
requisito para el 

personal académico de 
nuevo ingreso, la 
formación para la 
docencia y para su 

desempeño como tutor4

Se asegurará que la planta académica cuente con el perfil adecuado para la mejor 
atención de los programas educativos que oferta la Institución, considerando, además 
de la formación disciplinar, las dimensiones pedagógicas, de desarrollo humano, de 
comunicación y tecnológicas; que les permita desarrollar su función académica con 
eficacia



Establecer un esquema 
institucional para la 
certificación de los 

profesores en la 
impartición de los 

Modelos Educativo y 
Académicos de la 

Universidad, y en la 
impartición del programa 

de tutoría

7

Desarrollar las 
competencias del 

personal académico 
que tiene a su cargo 

programas educativos 
en sus diferentes 

modalidades.6

Crear las condiciones 
necesarias para 

incrementar el número de 
profesores en los 

programas de formación 
docente avalados por la 

SEP, para la acreditación y 
la certificación 

correspondiente de las 
competencias adquiridas

5

Políticas y Estrategias 
1

Apoyar la mejora continua 
del perfil del personal 

académico encargado de la 
impartición de los 

programas de lenguas 
extranjeras, así como de la 

infraestructura física y 
tecnológica y software de 

apoyo, que permitan 
diversificar, flexibilizar e 

incrementar la oferta 
educativa en otros idiomas

8

Se asegurará que la planta académica cuente con el perfil adecuado para la mejor 
atención de los programas educativos que oferta la Institución, considerando, además 
de la formación disciplinar, las dimensiones pedagógicas, de desarrollo humano, de 
comunicación y tecnológicas; que les permita desarrollar su función académica con 
eficacia



Políticas y Estrategias 
Se asegurará la pertinencia y suficiencia del capital humano necesario 
para que la Institución desarrolle con eficiencia y calidad en sus funciones 
sustantivas

2

Vigilar que exista una 
correspondencia entre 
el personal contratado, 
las plazas, la estructura 

organizacional y la 
política salarial que esté 
acorde con la realidad, 

y en caso de no 
haberla, realizar los 
ajustes necesarios

7

Actualizar la normativa de 
reclutamiento, 

contratación y atención a 
los empleados 
académicos, 

administrativos e 
intendencia de la UANL, 

para mejorar las 
condiciones laborales y de 
desempeño de cada uno 
de ellos y contribuir a un 

buen clima organizacional

6

Evaluar la estructura 
organizacional y, con base 

en los resultados y la 
experiencia adquiridos, 
realizar, en su caso, las 
adecuaciones que se 

requieran para asegurar el 
cumplimiento de
las funciones y los 

objetivos institucionales, 
con los puestos y áreas de 

trabajo necesarios y 
pertinentes

5

Gestionar revisiones 
anuales al tabulador y a 

las condiciones 
contractuales, que 

contribuyan a la 
estabilidad laboral de 

los trabajadores 
universitarios

8



Infraestructura
Condiciones 
físicas de las 
instalaciones y 
recursos 
tecnológicos 
disponibles

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

Comunidad 
sustentable

4%

4%

6%

6%

6%

3%

96%

96%

94%

94%

94%

97%

 18. ¿Las instalaciones físicas son adecuadas
para el desarrollo de las funciones académicas…

19. ¿Existe disponibilidad de recursos
tecnológicos en las diferentes áreas de la…

20. ¿Son accesibles y adecuados los espacios
destinados al trabajo colaborativo e individual?

21. ¿El mantenimiento de las instalaciones en
términos de limpieza, seguridad y…

22. ¿Qué tan actualizados están los recursos
tecnológicos disponibles (software, equipos…

23. ¿Qué tan adecuado es el acceso y cobertura
del Internet dentro de las instalaciones de la…

1 al 3 4 al 6



Realizar estudios y 
actividades de 

seguimiento y evaluación 
que generen evidencias de 

que las políticas y 
estrategias se están 

poniendo en práctica para 
el logro de la Visión

3

Implementar campañas 
periódicas para promover 

y lograr la apropiación 
plena de la misión, visión, 

los valores y atributos 
institucionales por parte 

de la comunidad 
universitaria

2

Mantener actualizado el 
Plan de Desarrollo para 

garantizar que sea el 
marco orientador para la 
toma de decisiones y la 
mejora de los valores de 

los indicadores de 
desempeño

1

Políticas y Estrategias 
Se asegurará que la Universidad cuente con un Plan de Desarrollo
actualizado, construido de manera participativa y aprobado por el H. 
Consejo Universitario

1



Evaluar y, en su caso, 
adecuar las políticas y 

estrategias 
institucionales, para 

garantizar el uso 
óptimo de la 

infraestructura 
universitaria

3

Fortalecer el Plan Rector 
para la ampliación y 

modernización de las 
instalaciones físicas, 

equipamiento y 
mantenimiento preventivo 
y correctivo de las mimas, 
acorde a las perspectivas 

de desarrollo sustentable y 
en la atención en las 

necesidades de la 
comunidad universitaria

2

Establecer un programa 
permanente de 

mantenimiento de la 
infraestructura, incluyendo 

bienes muebles, 
inmuebles, equipamiento y 

servicios, que permita 
mantener el buen 

funcionamiento de los 
espacios universitarios y 

ofrecer servicios 
educativos de calidad

1

Políticas y Estrategias 
2

Se asegurará que la Universidad cuente con un Plan Rector para la ampliación y 
modernización de las instalaciones físicas, y un programa permanente y eficaz de 
ampliación y modernización del equipamiento, así como de mantenimiento preventivo 
y correctivo, para la atención de necesidades relacionadas con el desarrollo de los 
programas educativos con altos estándares de calidad

Crear un plan a corto, mediano y 
largo plazo para la consolidación 

y crecimiento de la 
infraestructura institucional, y 

que atienda la demanda de 
crecimiento de los procesos 

sustantivos y de apoyo4



Mantener en buen 
estado de conservación 
el capital natural que se 

encuentra bajo el 
resguardo de la UANL, 

propiciando que la 
comunidad 

universitaria y la 
sociedad se beneficien 

de los servicios 
ambientales que este 

brinda

7

Formular lineamientos 
institucionales que 

aseguren el diseño y la 
construcción de nuevas 
instalaciones físicas y el 

reemplazo de la 
infraestructura y el 
equipamiento de la 
Universidad, bajo 
criterios rigurosos 

relacionados con los 
usuarios y sus 
necesidades

6

Mantener y ampliar 
las áreas verdes en 

los campus 
universitarios, con el 

fin de que las 
actividades de la 

comunidad 
universitaria se 
realicen en un 

ambiente sustentable

5

Políticas y Estrategias 
2

Implementar 
lineamientos de 

permiso, 
regulación, re 
organización y 

gestión de 
espacios y 
edificios 

universitarios

8

Se asegurará que la Universidad cuente con un Plan Rector para la ampliación y 
modernización de las instalaciones físicas, y un programa permanente y eficaz de 
ampliación y modernización del equipamiento, así como de mantenimiento preventivo 
y correctivo, para la atención de necesidades relacionadas con el desarrollo de los 
programas educativos con altos estándares de calidad



Políticas y Estrategias 
3

Crear condiciones 
necesarias para que 

todos los estudiantes 
tengan igualdad de 
oportunidades de 
acceso y uso de la 
infraestructura y el 
equipamiento de la 

Universidad

3

Gestionar el uso de 
espacios compartidos 

para la impartición 
de los programas 
educativos y las 

actividades de los 
cuerpos académicos, 

promoviendo una 
actitud sustentable 

pertinente

4

Se privilegiará el uso compartido de espacios, infraestructura y equipamiento, para la 
impartición de los programas educativos en las distintas modalidades y las actividades de 
los sistemas de estudios del nivel medio superior, de licenciatura, de posgrado, y de 
investigación, innovación y desarrollo tecnológico.

Establecer normas y 
lineamientos 

institucionales que 
propicien el uso 
compartido de la 

infraestructura y el 
equipamiento en el 

desarrollo de las 
funciones de la 

Universidad

1

Asegurar que los 
esquemas en materia 

de servicios académicos 
y de gestión 

contemplen criterios de 
calidad, equidad y 
pertinencia en los 

procesos de ingreso, 
trayectoria, 

permanencia y egreso 
de los estudiantes

2



Ambiente Escolar
Ambientes de 
aprendizaje, 
relaciones 
interpersonales 
y bienestar 
emocional de 
estudiantes y 
personal

Excelencia 
académica

Bienestar del 
universitario

Profesionalización
docente

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Órganos 
colegiados

Difusión y 
extensión 

universitaria
Vida saludable

3%

8%

6%

4%

3%

7%

97%

92%

94%

96%

97%

93%

24. ¿El ambiente en los espacios universitarios
es propicio para el aprendizaje?

25. ¿La difusión de los servicios de apoyo
emocional y psicológico ofrecidos por la…

26. ¿Se promueven los valores y principios
institucionales entre los miembros de la…

27. ¿Qué tan seguro te sientes en los espacios
universitarios en términos de ambiente físico…

28. ¿En que medida se fomenta un ambiente de
bienestar y condiciones propicias para…

29. ¿Es clara la información sobre los derechos
y obligaciones de los estudiantes…

1 al 3 4 al 6



Establecer en las 
dependencias 

académicas de los 
niveles medio superior 

y superior los 
mecanismos para 

identificar y atender 
con oportunidad a 

estudiantes en 
situación de desventaja 

y discapacidad

3

Realizar estudios periódicos 
sobre los perfiles de los 

estudiantes de nivel medio 
superior y superior para 

identificar sus condiciones 
socioeconómicas, 

socioemocionales, hábitos de 
estudio, consumo cultural, 

entre otros aspectos, y utilizar 
los resultados para fortalecer 

los programas que promueven 
su permanencia, buen 

desempeño académico y 
terminación oportuna de los 

estudios

2

Implementar programas y 
servicios institucionales 
(ejem. becas, tutorías, 

orientación, etc.) 
destinados a facilitar la 
permanencia y el éxito 

académico de los 
estudiantes y evaluar su 
impacto a fin de contar 

con información que 
permita tomar decisiones 
sobre la posible creación y 

actualización de los 
mismos

1

Políticas y Estrategias 
1 Se promoverá una mayor atención estudiantil con programas y servicios 

institucionales en aspectos socio-económicos y socioemocionales que les 
permitan la permanencia, el avance y la conclusión con éxito de sus estudios 

Formular y difundir un 
documento oficial que 

describa la totalidad de la 
oferta educativa y los 
servicios que brinda la 

Institución para la atención 
al estudiante, a fin de 
facilitar el acceso a los 
mismos y extender sus 

beneficios para una 
trayectoria y egreso exitosos

4



Fomentar el uso de las TICCAD 
para facilitar la gestión de 
procesos y servicios que 
ofrece la Institución en 

materia de prevención y 
cuidado de la salud3

Ampliar la cobertura de 
los servicios médicos, a 

través de las clínicas 
periféricas de atención de 
primer nivel, en beneficio 

de los trabajadores 
universitarios y de la 

comunidad en general

2

Implementar acciones de 
promoción de salud y 
bienestar para toda la 

comunidad universitaria con 
un enfoque de perspectiva 
de género y de derechos 

humanos
1

Políticas y Estrategias 
Se promoverá la implementación de programas e instancias que brinden 
servicios de salud de nuestra Institución en todos los niveles, para 
mejorar los indicadores de salud de la comunidad universitaria y de la 
sociedad en general

2



Promover programas de 
educación para la salud 

entre la comunidad 
universitaria y la población 

en general, cuyos resultados 
permitirán establecer 

estrategias dirigidas para la 
prevención y promoción de 

la salud

3

Incrementar la 
participación de los 

estudiantes en programas 
sociales comunitarios, con 
enfoque interdisciplinario 
y de alto impacto social, 

que coadyuven a su 
formación integral

2

Promover estudios de 
investigación orientados 
a problemas de salud de 
la población estudiantil 

y la comunidad en 
general

1

Políticas y Estrategias 
Se fomentará la participación de estudiantes en proyectos que atiendan 
problemáticas del desarrollo social, salud, ambiental y económico de la 
Entidad y el País, que contribuyan a ampliar y fortalecer su formación

3



Impulsar medidas que 
favorezcan la 

construcción de entornos 
de paz, incluyentes y 

éticos2

Promover la colaboración 
inteligente, armoniosa e 

incluyente entre la 
comunidad universitaria1

Políticas y Estrategias 
Se promoverá el bienestar social y humano de la comunidad 
universitaria, a partir del fomento de una convivencia armoniosa, 
igualitaria, justa y pacífica

4



Fortalecer el sistema para 
identificar peligros y 

riesgos para evitar daños 
al medio ambiente, a la 

comunidad universitaria y 
a la infraestructura física3

Eliminar el uso de 
materiales y productos 
químicos que afectan la 

salud de los universitarios 
y afectan el ambiente2

Actualizar los instrumentos 
normativos a fin de propiciar 
el desarrollo adecuado de las 

actividades institucionales 
relacionadas con la salud y el 

bienestar de la comunidad 
universitaria

1

Políticas y Estrategias 
Se fomentará la revisión y actualización de instrumentos normativos a fin 
de propiciar el desarrollo adecuado de las actividades institucionales 
relacionadas con la salud y el bienestar de la comunidad universitaria

5



Evaluación y Mejora Continua
Sistemas de 
evaluación del 
desempeño 
académico y 
administrativo, 
así como 
procesos para 
la mejora 
continua

Excelencia 
académica

Profesionalización
docente

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

7%

5%

10%

12%

10%

93%

95%

90%

88%

90%

30. ¿Qué tan claros y efectivos son los
mecanismos de evaluación del desempeño y

mejora continua?

31. ¿Qué tan satisfecho estás con respecto a
los procesos de evaluación del desempeño y

mejora continua?

32. ¿Conoces los resultados de las evaluaciones
del desempeño y mejora continua de la

institución?

33. ¿Estás informado sobre las acciones
implementadas a partir de los resultados de las

evaluaciones institucionales?

34. ¿Qué tan accesibles y confiables son los
canales para sugerir mejoras en los ámbitos

académicos y administrativos?

1 al 3 4 al 6



Evaluar los programas educativos de Nivel Medio Superior y Superior por parte de la 
SEP, y por organismos pertinentes y utilizar los resultados para la mejora continua de la 

calidad de los mismo

1

Políticas y Estrategias 
Se fomentará la evaluación interna y externa de los programas educativos 
de bachillerato, licenciatura y posgrado en sus diversas modalidades, y el 
reconocimiento de su calidad a través de los esquemas nacionales 
vigentes de evaluación y acreditación, así como de alcance internacional

1



Verificar, desde el diseño 
curricular, que la nueva oferta 

educativa y la vigente 
satisfagan los criterios y 

estándares de organismos de 
evaluación y acreditación, para 
lograr el reconocimiento de su 

buena calidad3

Evaluar los programas 
educativos por organismos 

nacionales e internacionales de 
reconocido prestigio, con el fin 
de obtener el reconocimiento a 
su calidad y retroalimentar los 
procesos de mejora continua2

Establecer para cada programa 
educativo un plan de mejora 

continua, con base en los 
criterios de calidad educativa 
establecidos por organismos 

nacionales e internacionales de 
reconocido prestigio, así como 

en los resultados del 
seguimiento de los indicadores 

académicos

1

Políticas y Estrategias 
2

Se impulsará la cultura de la evaluación sistemática institucional de actores y procesos 
educativos, con fines diagnósticos, de retroalimentación y mejora continua de la 
calidad



Evaluar la institución a través del 
Sistema de Evaluación y 

Acreditación de la Educación 
Superior (SEAES) con el fin de dar 
cumplimiento a la Ley General de 

Educación Superior y 
retroalimentar los procesos de 
mejora continua institucional

2

Contar con un mecanismo 
claro y efectivo para el 

cumplimiento y seguimiento 
de las observaciones 

proporcionadas por los 
organismos acreditadores 

para el aseguramiento de la 
calidad educativa

1

Políticas y Estrategias 
2

Se impulsará la cultura de la evaluación sistemática institucional de actores y procesos 
educativos, con fines diagnósticos, de retroalimentación y mejora continua de la 
calidad



Difundir el proyecto de 
Visión y el Plan de 

Desarrollo Institucional 
en los sectores público, 
social y empresarial de 

la Entidad, 
reconociendo que en 
ellos se plasman las 

grandes aspiraciones y 
compromisos 
institucionales

3

Implementar un 
Programa de 

Formación para la 
Gestión 

Universitaria 
dirigido a 

directivos, personal 
docente y 

administrativo
2

Implementar un plan de 
acción en las dependencias 

académicas y 
administrativas de la 

Universidad, así como 
entre la población 

estudiantil, para socializar 
el Plan de Desarrollo 

Institucional vigente y los 
planes de las 

dependencias académicas, 
logrando la apropiación de 

todos sus componentes

1

Políticas y Estrategias 
3

Se fortalecerá la cultura de planeación, seguimiento y evaluación sistemática 
que, bajo un enfoque estratégico, proporcione evidencia de la pertinencia y 
eficacia de las acciones emprendidas para fortalecer el proceso de 
transformación y desarrollo institucional 

Establecer un mecanismo 
sistemático, coordinado y 

coherente, para la actualización del 
Plan de Desarrollo Institucional, así 

como para la implementación, el 
seguimiento, la evaluación de los 

avances e impactos y el 
cumplimiento de sus metas4



Desarrollar mecanismos de 
monitoreo permanente de 

evaluación de los servicios, a 
través de la opinión de la 
sociedad y sus diferentes 

actores, y utilizar los resultados 
para impulsar la mejora 

continua y el aseguramiento de 
la calidad

3

Fortalecer la aplicación de 
encuestas de satisfacción de 

estudiantes, profesores, 
empleadores y de los 

egresados de los programas 
educativos en las distintas 

modalidades
2

Establecer un programa 
permanente de seguimiento 

de indicadores 
institucionales que permitan 
evaluar los resultados de la 

gestión para la toma de 
decisiones

1

Políticas y Estrategias 

4
Se impulsará la cultura de la evaluación sistemática institucional de actores 
y procesos de gestión, con fines diagnósticos, de retroalimentación y mejora 
continua de la calidad, alineado al Modelo de Gestión para Resultados



Relación con la Comunidad
Vinculación 
con la 
comunidad y 
la inclusión 
de otros 
actores en la 
vida 
institucional

Órganos 
colegiados

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

Comunidad y 
vinculación 
estratégica

Difusión y 
extensión 

universitaria

4%

7%

6%

5%

2%

96%

93%

94%

95%

98%

35. ¿Consideras efectiva la comunicación entre
la institución y la comunidad?

36. ¿Qué tan satisfecho estás con las
oportunidades de participación de padres de

familia y otros actores externos en…

37. ¿Qué tan pertinentes y eficientes son los
programas y proyectos de vinculación

promovidos por la universidad?

38. ¿Es accesible la información sobre las
iniciativas de la universidad dirigidas a la

comunidad?

39. ¿Considera que la universidad incluye los
intereses y necesidades de la comunidad en su

proceso de planeación?

1 al 3 4 al 6



Incrementar la participación de los 
estudiantes en programas sociales 

comunitarios, con enfoque 
interdisciplinario con alto impacto 

social que coadyuven a su formación 
integral2

Identificar áreas de oportunidad en el 
diseño y operación de los programas 

sociales y de voluntariado, y realizar los 
ajustes requeridos para lograr su más alta 

efectividad en el cumplimiento de sus 
objetivos1

Políticas y Estrategias 

1

Se fortalecerán los programas sociales y de voluntariado, con la 
participación de la comunidad universitaria, con enfoque multidisciplinario y 
de alto impacto social, que coadyuven a la formación integral de los 
estudiantes



Intensificar la 
participación de 
actores sociales 

externos que sean de 
interés para la 

Universidad, a fin de 
llevar a cabo los 

procesos de diseño, 
revisión y adecuación 
de planes y programas 

de estudio

3

Enriquecer las 
actividades de 

vinculación mediante 
estancias de estudiantes 

y académicos en el 
sector productivo, 

enlazando la práctica 
profesional, la 

investigación conjunta 
con dicho sector, y 

apoyando la innovación 
y la transferencia de 

tecnología

2

Incrementar la 
participación de 
estudiantes en 

programas de prácticas 
profesionales que 

promuevan el 
aprendizaje 

participativo para el 
desarrollo de 

competencias laborales

1

Políticas y Estrategias 

2

Se promoverá la vinculación con la sociedad Nuevoleonesa para propiciar el 
aprendizaje participativo y en colaboración, basado en problemas, con 
enfoque multidisciplinario y de alto impacto social que conecte la realidad 
educativa con la realidad social

Participar en el análisis de problemas que 
afectan a la comunidad, en particular de 
las zonas de influencia de las escuelas de 
bachillerato y dependencias de educación 

superior, y aportar iniciativas para su 
atención pertinente, preferentemente a 

través del trabajo colaborativo de 
profesores y cuerpos académicos4



Desarrollar e 
implementar 

estrategias efectivas 
para fortalecer las 

conexiones entre la 
Universidad y el Sector 

Productivo, 
maximizando el 

impacto positivo en la 
educación, la 

investigación y la 
sociedad

7

Identificar áreas de 
oportunidad en las 
que la Universidad 

pueda poner al 
servicio de la 
sociedad sus 
capacidades6

Establecer esquemas 
institucionales que 

sustenten enlaces del 
quehacer 

universitario con el 
mundo del trabajo5

Políticas y Estrategias 

2

Se promoverá la vinculación con la sociedad Nuevoleonesa para propiciar el 
aprendizaje participativo y en colaboración, basado en problemas, con 
enfoque multidisciplinario y de alto impacto social que conecte la realidad 
educativa con la realidad social

Mejorar continuamente los 
procesos de gestión de 

convenios para asegurar 
alianzas estratégicas 

sostenibles, productivas y de 
mutuo beneficio con 

diversos sectores de la 
sociedad

8



Promover entre el 
personal de la institución 

y los estudiantes la 
formación artística, 

cultural y el deporte, a 
través de programas 

transversales que 
contemplen las diferentes 
manifestaciones artísticas 
y culturales, así como las 

distintas disciplinas 
deportivas

3

Implementar programas 
que coadyuven a la 

formación y 
actualización 

permanente del 
personal involucrado en 

los programas 
institucionales de arte, 

cultura y deporte

2

Coordinar un modelo de 
gestión para optimizar la 

oferta de bienes y servicios 
culturales y ampliar la 

cobertura de los 
programas vigentes y la 

satisfacción de los 
consumidores culturales, 
fomentando el desarrollo 

de nuevos públicos y la 
creación de sectores 
culturales y creativos

1

Políticas y Estrategias 

3

Se fomentará que todos los sectores de la comunidad universitaria y la 
sociedad se beneficien de los programas institucionales de arte, cultura y 
deporte que realice la Universidad

Fomentar las 
investigaciones sobre las 
relaciones entre cultura, 

arte, deporte y desarrollo 
sostenible4



Establecer un registro de los 
emprendimientos culturales 

de la comunidad 
universitaria, al inicio de 

cada periodo académico y 
conforme los lineamientos 

que sean expedidos para tal 
fin, fomentando el empleo 

del sector cultural

7

Gestionar, promover y fomentar los 
emprendimientos culturales 

generados con la participación de 
miembros de la comunidad 

universitaria garantizando un 
intercambio cultural amplio y 

mutuamente provechoso, con pleno 
respeto a la identidad, valores y 

significados culturales inherentes

6

Difundir ampliamente los 
productos culturales (libros, 
publicaciones, audiovisuales, 

programas televisivos y 
radiofónicos, institucionales) que 

se generen en relación a la 
investigación de la problemática 
social y sus posibles soluciones

5

Políticas y Estrategias 

3

Se fomentará que todos los sectores de la comunidad universitaria y la 
sociedad se beneficien de los programas institucionales de arte, cultura y 
deporte que realice la Universidad



Innovación y Adaptabilidad
Capacidad 
para integrar 
nuevas 
metodologías 
y tecnologías 
en el proceso 
educativo

Internacionaliza
ción

Excelencia 
académica

Forjando 
investigadores

Comunidad y 
vinculación 
estratégica

4%

3%

5%

96%

97%

95%

40. ¿Es efectiva la implementación de
metodologías innovadoras e incorporación de

nuevas tecnologías en los procesos académicos
y de gestión?

41. ¿Son adecuadas y accesibles las
herramientas tecnológicas empleadas en los

procesos educativos?

42. ¿En qué medida considera que la UANL se
adapta a los cambios tecnológicos y educativos

a nivel global?

1 al 3 4 al 6



Impulsar la implementación y 
uso de equipamiento 

sostenible, través de las 
tecnologías como inteligencia 

artificial, realidad virtual, 
internet de las cosas, Big 
Data, entre otras, con un 

crecimiento basado en las 
necesidades de la Institución

3

Mantener actualizado el 
Modelo de Educación 

Digital, alineado con los 
Modelos Educativo, 

Académicos y Modelo de 
Responsabilidad Social 

Universitaria
2

Implementar acciones 
para asegurar la más 
amplia socialización y 

entendimiento del Modelo 
de Educación Digital en 

toda la comunidad 
universitaria

1

Políticas y Estrategias 
Se asegurará que la Universidad cuente con un Modelo de Educación 
Digital, alineado con los Modelos Educativo y Académicos, que 
contribuya a la operatividad y el logro de los objetivos de los programas 
educativos que oferta la Institución en las distintas modalidades

1



Generar programas con 
suficiencia de recursos, que 
mantengan el inventario y 
aseguren el crecimiento y 

expansión de la conectividad, 
las plataformas electrónicas y 

el ancho de banda, de 
acuerdo con las necesidades 

de la institución para un buen 
funcionamiento y el tamaño 

de la comunidad universitaria

3

Establecer un plan que 
apoye el uso eficiente de 

energía eléctrica y el 
impulso hacia energías 

limpias en la operación de 
la Infraestructura 

Tecnológica que soportan 
los Servicios de TI

2

Utilizar tecnologías 
innovadoras que permitan 
la generación de energías 

limpias y una gestión 
sustentable de las mismas, 

dando solución a 
problemas de forma 

inteligente y eficiente

1

Políticas y Estrategias 

Se asegurará la implementación de prácticas sustentables en el desarrollo 
de aplicaciones digitales

2



Incorporar iniciativas y buenas prácticas provenientes de organismos e 
instituciones internacionales a fin de que prevalezcan las mejores prácticas 
internacionales en materia de gestión institucional, previa evaluación de su 

pertinencia

1

Políticas y Estrategias 

Se asegurará la atención de iniciativas provenientes de organismos e 
instituciones internacionales, a fin de que prevalezcan las mejores 
prácticas internacionales en materia de gestión institucional

3



Formular la normativa que 
regule la oferta de los 

servicios de formación de 
recursos humanos, asesorías 

y consultorías 
especializadas, a través de 
proyectos de investigación, 

desarrollo tecnológico e 
innovación

3

Conformar un cuerpo colegiado 
de expertos para la formulación 

de un reglamento que 
garantice los derechos y 

obligaciones institucionales en 
materia de propiedad 

intelectual y derechos de autor, 
transferencia de tecnología, 

emprendimiento y desarrollo 
tecnológico

2

Implementar programas para 
promover entre los universitarios la 
innovación, el emprendimiento y la 

protección de la propiedad 
intelectual con potencial de ser 
empleada a través de distintos 

mecanismos, como el 
emprendimiento de base 

tecnológica y la transferencia del 
conocimiento y de la tecnología 

universitaria

1

Políticas y Estrategias 
Se impulsará la actualización del marco normativo en materia de 
invenciones, propiedad intelectual y derechos de autor, transferencia de 
tecnología, emprendimiento y desarrollo tecnológico que permite el 
avance en la innovación con alcance internacional

4



Sustentabilidad
Estrategias para 
asegurar la 
viabilidad a 
largo plazo de la 
institución, 
tanto en 
términos 
financieros 
como en su 
impacto social

Internacionaliza
ción

Órganos 
colegiados

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Bienestar del 
universitario

Gestión con 
humanismo

Comunidad 
sustentable

3%

1%

4%

3%

4%

97%

99%

96%

97%

96%

43. ¿Son claras las políticas de la Universidad
para garantizar su sustentabilidad económica,…

44. ¿Consideras que la UANL está
comprometida con la promoción de prácticas…

45. ¿Son adecuados los programas
relacionados con el cuidado del medio…

46. ¿Los informes  sobre los avances en las
estrategias de sustentabilidad de la…

47. ¿Qué tanto percibe usted la optimización
en el uso de los recursos financieros,…

1 al 3 4 al 6



Diseñar e implementar un plan de 
acción para promover entre la 

comunidad universitaria la 
práctica cotidiana de principios, 

valores y buenos hábitos 
comunes, así como la promoción 
y la protección y el respeto a los 
derechos humanos, la cultura de 

paz y a la no discriminación
3

Fortalecer el liderazgo y el 
posicionamiento social de la 
Universidad, en materia de 

sustentabilidad, estableciendo, 
entre otros aspectos estrategias y 

metas para que la institución 
continúe en ascenso hacia el 

logro de más altos lugares en los 
rankings de desempeño para el 
desarrollo sostenible, tanto de 

carácter nacional como 
internacional

2

Operar con criterios de 
sustentabilidad en los 

ámbitos económico, social 
y ambiental, así como 

fortalecer el Modelo de 
Responsabilidad Social 

Universitaria
1

Políticas y Estrategias 
Se asegurará que la Universidad cuente con un Modelo de Responsabilidad Social 
Universitaria en permanente actualización, alineado con el Plan de Desarrollo, que 
contribuya a la toma de decisiones en esta materia y asegure la pertinencia y vigencia en el 
diseño y la implementación de proyectos y actividades que contribuyan a lograr que la 
Universidad sea un referente a nivel local, regional, nacional e internacional

1



Intensificar entre los líderes 
estudiantiles la solidaridad 
con grupos vulnerables, a 

través de cursos de 
actitudes y valores, 

además de proyectos 
asistenciales de 

responsabilidad social
6

Promover alianzas con 
prestadores externos de 

bienes y servicios que 
observen 

responsablemente la 
sustentabilidad y estén 
comprometidos con la 

sociedad para el cuidado 
del ambiente

5

Mantener actualizado el 
Código de Ética 

institucional y el código de 
Integridad Académica, 
difundidos y aceptados 
por toda la comunidad 

universitaria
4

Políticas y Estrategias 
Se asegurará que la Universidad cuente con un Modelo de Responsabilidad Social 
Universitaria en permanente actualización, alineado con el Plan de Desarrollo, que 
contribuya a la toma de decisiones en esta materia y asegure la pertinencia y vigencia en 
el diseño y la implementación de proyectos y actividades que contribuyan a lograr que la 
Universidad sea un referente a nivel local, regional, nacional e internacional

1



Establecer un programa anual de 
medición y reporte de acciones en 
temas de sustentabilidad, llevadas 

a cabo por dependencias 
universitarias y miembros de su 

comunidad, que sirva de método 
de verificación del cumplimiento de 
metas y objetivos comprometidas 
en el proceso de transición de la 

UANL hacia el desarrollo 
sustentable y como una 

contribución a los objetivos del 
desarrollo sostenible (ODS) de la 

ONU

3

Implementar programas de formación para el 
desarrollo y comportamiento sustentables, 

dirigidos a estudiantes, administradores, 
profesores y personal de apoyo, que permita la 

concientización permanente para observar 
comportamientos acordes con el reciclaje,
la reutilización de objetos y la reducción de 
deshechos, así como el uso racional de los 

insumos del cotidiano vivir
2

Incorporar buenas 
prácticas de 

sustentabilidad en todas 
las actividades del ámbito 

universitario
1

Políticas y Estrategias 
Se impulsarán acciones para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, a través de las funciones sustantivas de la Universidad, en el 
marco del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

2



Realizar diagnósticos regionales 
en temas sociales, 

económicos, ambientales y 
tecnológicos, así como el 
análisis de los resultados 

internos para enriquecer el 
proceso de planeación del 

desarrollo sustentable 
institucional

6

Operar con criterios de 
sustentabilidad en los 

ámbitos económico, social y 
ambiental, así como 
fortalecer el Modelo 

Universitario de 
Responsabilidad Social

5

Fortalecer los criterios de sustentabilidad 
que permitan establecer y operar programas 

de uso eficiente de energía eléctrica en la 
infraestructura institucional, así como el 

paulatino traslado hacia energías limpias, el 
uso racional del agua potable y reciclada, la 
construcción y restauración de edificios, y el 

cuidado de contar con proveedores 
socialmente responsables, comprometidos 

con el medio ambiente
4

Políticas y Estrategias 
Se impulsarán acciones para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, a través de las funciones sustantivas de la Universidad, en el 
marco del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

2



Promover alianzas con prestadores 
externos de bienes y servicios 

que observen responsablemente 
la sustentabilidad y estén 

comprometidos con la sociedad 
para el cuidado del ambiente9

Integrar programas de formación para el 
desarrollo y comportamiento sustentables, 

dirigidos a estudiantes, administradores, 
profesores y personal de apoyo, que 

permita la concientización permanente 
para observar comportamientos acordes 
con el reciclaje, la reutilización de objetos 
y la reducción de deshechos, así como el 
uso racional de los insumos del cotidiano 

vivir, como el agua y los energéticos

8

Operar con criterios de 
sustentabilidad en los 

ámbitos económico, social 
y ambiental, así como 

fortalecer el Modelo de 
Responsabilidad Social 

Universitaria
7

Políticas y Estrategias 
Se impulsarán acciones para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, a través de las funciones sustantivas de la Universidad, en el 
marco del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

2



Internacionaliza
ción

Órganos 
colegiados

Excelencia 
académica

Profesionalización
docente

Responsabilidad 
Social 

Universitaria

Forjando 
investigadores

Bienestar del 
universitario

Vida saludable

Gestión con 
humanismo

Comunidad 
sustentable

Comunidad y 
vinculación 
estratégica

Difusión y 
extensión 

universitaria
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