Desarrollo personal
en el ambito laboral

Clima laboral




Aspectos

% 5, 499

Comunicacion Liderazgo Trabajo en Equipo

Fluidez, efectividad y Estilo de liderazgo, Grado de

claridad en Ia claridad y efectividad cooperacion, trabajo
en la toma de en equipo y

decisiones participacion
conjunta

comunicacion

Relaciones

Nivel de satisfaccion Interpersonales

de docentes y Calidad de las

personal, valoracién relaciones y manejo
de logros de conflictos

Satisfaccion Laboral



2

Condiciones para

el trabajo
Espacios de

trabajo, seguridad,
i"Ij comodidad y
acceso a los

Valores y Cultura

Institucional
Valores en las
practicas cotidianas,
identidad y sentido
de pertenencia

Aspectos

Bienestar Emocional

Sensacion de
bienestar o
estrés, inclusion
y respeto por la
diversidad

Compromiso y

Motivacion

Grado de compromiso y
motivacion hacia la
institucion



Profesionalizacion Gestion con Bienestar del

Comunicacion

FlUIdEZ, efECtIVIdad y 1. éLa comunicacion entre el
Cla ridad en |a personal de su dependenciaes 2

. ., fluida, efectiva, y clara?
comunicacion entre

dlferentes actores. 2. éSe aprovechan al maximo los

Cana|es de medios de comunicacion
convencionales y digitales

comunicacion disponibles en la universidad?

disponibles y su uso.
lal3 m4al6

s % =

Responsabilidad Comunidad

'Soci'al . sustentable
Universitaria

docente humanismo universitario




Politicas y Estrategias

Implementar actividades curriculares y cocurriculares que contribuyan a incrementar de manera
permanente las capacidades de comunicacion oral y escrita, comprension lectora, habilidad
matematica y pensamiento critico de los estudiantes de los niveles medio superior y superior



Politicas y Estrategias

Establecer el perfil idéneo del docente
universitario, incorporando, ademas de

Actualizar de manera permanente las la dimensidn disciplinar, la pedagodgica,
competencias pedagadgicas, digitales, de la de comunicacion efectiva, la de
comunicacion y disciplinarias del personal desarrollo humano, asi como la digital-
académico de los niveles medio superiory tecnoldgica, asegurando los
superior. mecanismos para su desarrollo desde

su ingreso y durante su trayectoria
dentro de la Universidad.



Politicas y Estrategias

Fortalecer el Plan de Comunicacidn Estratégica interna y externa para asegurar que la comunidad
universitaria y la sociedad en general estén ampliamente informadas sobre el guehacer institucional,

los logros y las contribuciones mas relevantes.



Liderazgo

Estilo de |iderazg0 3. ¢ Ensu opinidn, el liderazgo
. ejercido en su dependencia es...
del equipo
] ) 4. iEl liderazgo ejercido en su
directivo. dependencia es accesible, ...
Perce pCién del 5. ¢El liderazgo ejercido en la
personal Sobre Ia dependencia favorece el...
claridad y
efectividad en |la
toma de decisiones.

6. éEl liderazgo ejercido en la
dependencia promueve una...

l1al3 m4alé6
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Gestion con
humanismo

Profesionalizacion
docente

Excelencia
académica




Politicas y Estrategias

Desarrollar los programas educativos con la incorporacion de contenidos y actividades de aprendizaje que
promuevan el emprendimiento, la innovacion y el liderazgo, asi como actividades de aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos y otras modalidades pertinentes.



Politicas y Estrategias

Implementar un Programa de Formacion para la Gestion Universitaria dirigido a directivos, personal

D docente y administrativo.



Politicas y Estrategias

Mantener actualizado el Plan de Desarrollo para garantizar que sea el marco orientador para la toma de
decisiones y para el desarrollo de actividades en todos los ambitos del quehacer institucional, asi como
para mejorar continuamente los valores de los indicadores de desempeio de la Universidad.



Colaboracion y Trabajo en Equipo

7. éExisten condiciones para trabajar en
equipo o llevar a cabo una...

8. éLas relaciones entre los miembros de

G radO de cooO pe raCién; su equipo de trabajo se basan en el...

OpO rtun idades pa ra el 9. ¢Qué tan satisfecho se siente con su
. . contribucion al equipo de trabajo al...

tra baJO en eq ul po y |a 10. éConsidera que la colaboracidn en

* S 4 . equipo es mejor para el logro de los...
participacion conjunta
11.¢ Considera que el grado de
cooperacion entre el personal que.-.

Gestion con
humanismo

Bienestar del
universitario

EXCG'?"?'a Profesionalizacion
académica docente




Politicas y Estrategias

Reforzar el proceso de ensefnanza-aprendizaje en aspectos
transversales que favorezcan el logro del perfil de egreso, tales
como el pensamiento critico, la colaboracion y el pensamiento

B l6gico.



Politicas y Estrategias

Incrementar las alianzas estratégicas que fortalezcan las redes de
colaboracion para el desarrollo de proyectos de investigacion
D humanistica, cientifica y tecnologica, y de innovacion.



Satisfaccion Laboral

12. éSe reconoce y valora el

Nivel de satisfaccion
esfuerzo y logro de su...

de docentesy
personal con su
trabajo vy el
ambiente laboral.
Reconocimiento y
valoracion del
esfuerzo y los
logros. l1al3 m4alé6

s N @

13. éEl ambiente laboral es
positivo, inclusivo y...

14. ¢ Qué tan satisfecho se
siente con el desempenio...

15. ¢ En su lugar de trabajo

80%
son constantes las...

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo

Vida saludable




Politicas y Estrategias

Vigilar que exista una
correspondencia entre

Actualizar la normativa de
reclutamiento, contratacion

y atencion a los empleados el personal Gestionar revisiones anuales
académicos, contratado, las plazas, al tak?u‘lador y alas
Jdministrativos e la estructura condiciones contractuales,
intendencia de la UANL, orgfanizacional yla que contr.lk.>uyan
para mejorar las politica salarial que ala estak_nlldad laboral de
condiciones esté acorde con la los trabajadores
laborales y de desempefio realidad, y en caso de universitarios.
de cada uno de ellos y no haberla, _
contribuir a un buen clima realizar !OS SIESES

necesarios.

organizacional.



Politicas y Estrategias

|dentificar y sistematizar buenas

practicas laborales (seguridad e Realizar estudios anuales de clima
higiene en laboratorios, centros de laboral, e implementar acciones de
investigacion, etc.), implementandolas mejora para atender las
en diferentes areas del quehacer problematicas identificadas.

D institucional. D



Relaciones Interpersonales

Calidad de las
relaciones entre los
miembros de la
comunidad
educativa.
Presencia de
conflictos y como se
manejan

Gestion con
humanismo

Bienestar del
universitario

16. ¢Como califica la calidad de las
relaciones entre los miembros de su 2
entorno laboral?

17. éCon qué frecuencia se generan
conflictos en su drea laboral?

77%

18. ¢El manejo de conflictos en su area
de trabajo es adecuado y asertivo?

2

19. éConsidera que la comunicacion en
su entorno laboral contribuyeenla 2
aclaracién y resolucién de conflictos?

1al3 m4al6
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Comunidad
sustentable

Vida saludable




Politicas y Estrategias

Vigilar que exista una
correspondencia entre

Actualizar la normativa de
reclutamiento, contratacion

y atencion a los empleados el personal Gestionar revisiones anuales
académicos, contratado, las plazas, al tak?u‘lador y alas
Jdministrativos e la estructura condiciones contractuales,
intendencia de la UANL, orgfanizacional yla que contr.lk.>uyan
para mejorar las politica salarial que ala estak_nlldad laboral de
condiciones esté acorde con la los trabajadores
laborales y de desempefio realidad, y en caso de universitarios.
de cada uno de ellos y no haberla, _
contribuir a un buen clima realizar !OS SIESES

necesarios.

organizacional



Condiciones para el trabajo

Condiciones de las
instalaciones y espacios
de trabajo. Seguridad y
comodidad en el
entorno fisico. Acceso a
recursos materialesy
humanos. Percepcion
sobre el apoyo recibido
por parte de la
administracion

Gestion con
humanismo

Bienestar del
universitario

20. ¢En su area de trabajo se cuenta con
los recursos materiales y humanos 79
necesarios para el desempefio de las...

21. éSu espacio de trabajo le
proporciona seguridad y confort?

5

22.¢iLos recursos y tecnologia
disponibles son los requeridos y operan 59
Optimamente para el desempefio de...

23. ¢En mi organizacién existen los
mecanismos administrativos de apoyo 2
adecuados para el desempefio de mis...

lal3 m4al6
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Comunidad

Vida saludable sustentable




Politicas y Estrategias

Vigilar que exista una correspondencia entre el Gestionar revisiones anuales al
personal contratado, las plazas, la estructura tabulador y a las condiciones
organizacional y la politica salarial que este contractuales, que contribuyan

a la estabilidad laboral de los

trabajadores universitarios.

acorde con la realidad, y en caso de no haberla,
p realizar los ajustes necesarios.




Politicas y Estrategias

|dentificar y sistematizar buenas practicas
laborales (seguridad e higiene en

laboratorios, centros de investigacion, etc.),

D implementandolas en diferentes areas del

Realizar estudios anuales de clima
laboral, e implementar acciones de
mejora para atender las problematicas

. identificadas.
guehacer institucional.



Bienestar Emocional

24. ¢La carga de trabajo es razonable y

. equilibrada?
Sensaciones de
bieneStar O eStréS 25. ¢La carga laboral le genera estrés? 54%
entre los miembros '
de |a instituci(’)n 26. (Me siento satisfecho con la carga 79
) laboral y las funciones que desempefo?

Grado de inclusion R

27. éEn lainstituciéon se fomenta un
y reSpetO por Ia ambiente respetuoso a la diversidad e 2
diversidad nelustve?

l1al3 m4alé6
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Bienestar del Gestion con _
universitario humanismo Vida saludable




Politicas y Estrategias

Implementar acciones de promocion de salud y bienestar para
toda la comunidad universitaria con un enfoque de perspectiva de

D genero y de derechos humanos.



Politicas y Estrategias

Promover la colaboracion Impulsar medidas que
inteligente, armoniosa e incluyente favorezcan la construccion de
entre la comunidad entornos de paz, incluyentesy

D universitaria. D éticos.



Politicas y Estrategias

Incrementar los
programas de atencion a
la salud mental que
incluyan servicios de
asesoramientoy
deteccion de problemas
psicoldgicos relacionados
con el manejo del
estrés, asi como
proporcionar recursos
que ayuden al bienestar
emocional.

Fomentar el uso de los
medios electrdénicos
institucionales y
concientizar de su
potencial impacto para
la difusion de las
estrategias del cuidado
de la salud de Ia
Comunidad
Universitaria

Robustecer programas que
identifiguen y den
seguimiento a estudiantes,
profesores y empleados con
factores de riesgo, con el fin
de detectar y prevenir
enfermedades.




Valores y Cultura Institucional

28. ¢En su dependencia se practican los

Coherencia entre los valores promovidos porla UANL?
valores 29. ¢En su area de trabajo, se percibe
institucionales y las congruencia entre los valores...
précticas cotidianas. 30. ¢En su dependencia, se promueve la
ldentidad y sentido sana convivencia y el establecimiento...
de pertenencia entre
los miembros.

31. éSe identifica con los valores
institucionales?

32. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a
la UANL?

Responsabilidad

Social Vida saludable
Universitaria

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo




Politicas y Estrategias

Implementar campanas periodicas para promover y lograr la
apropiacion plena de la mision, vision, los valores y atributos
p institucionales por parte de la comunidad universitaria.



Politicas y Estrategias

Disenar e implementar un plan de accion para

promover entre la comunidad universitaria la Mantener actualizado el Cadigo de Etica
practica cotidiana de principios, valores y institucional y el codigo de Integridad
buenos habitos comunes, asi como la Académica, difundidos y aceptados por

promocion y la proteccion y el respeto a los toda la comunidad universitaria.
derechos humanos, la cultura de paz y a la no

B discriminacion. b




Compromiso y Motivacion

33. ¢éEn su dependencia se promueve
una cultura organizacional alineada a los 2

Grado de compromiso valores institucionales?

de los docentes \ el 34. ¢En la practica diaria se hace patente

personal hacia |a misién el compromiso con la misidn y visién de 2
oL ] ] , la instituciéon?

y vision de la Institucion. 35. ¢Qué tan satisfecho se siente con las

Motivacion para oportunidades de desarrollo laboral que 2

tici tividad ofrece su dependencia?
participar €n actividades 36. ¢En su dependencia se fomentala

\ proyectos. participacion en actividades y proyectos]
institucionales?

l1al3 m4al6
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Gestion con
humanismo

Bienestar del
universitario

Profesionalizacion
docente




Politicas y Estrategias

Implementar campanas periodicas para promover y lograr la
apropiacion plena de la mision, vision, los valores y atributos
institucionales por parte de la comunidad universitaria.




Politicas y Estrategias

Fortalecer el uso de

criterios de disefio y las Promover la

aplicaciones de la imagen Integrar un Consejo imagen y logros

institucional. basados Editorial cuyo objetivo institucionales con
) « e .7

en el manual de identidad sea la revision, el la participacion de

institucional, asi como en seguimiento y la los CONsejos
los manuales de uso y evaluacion de consultivos

aplicaciones de los contenidos externos, a través
identidad especifica, con institucionales en el de un plan accion
’
una supervision colegiada Portal Web.

disenado con este

y permanente de su proposito.

implementacion.
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