Evaluacion de la
Productividad y
Competencia Tecnica

Formulario para evaluar el comportamiento, la ética y las habilidades
interpersonales de los universitarios, para una gestion eficiente y
efectiva del personal.



Aspectos

e @

Cumplimiento de Competencias
metas y objetivos Calidad del trabajo profesionales y técnicas

Alineacién con el Plan de Cumplimiento de Dominio de habilidades y

Desarrollo Institucional Estandares, exactitud y conocimientos. Capacidad

PDIy la productividad precision para la resolucion de
problemas

Compromisoy Trabajo en equipo y

responsabilidad colaboracion

Asistencia y puntualidad. Capacidad de colaboracién.

Cumplimiento de plazos Contribucion al Clima
Laboral



Aspectos

@

X
5 Comunicacion y

Adaptabilidad y Iniciativa e Innovacion Relacion con usuarios

Flexibilidad Generacion de ideas Comunicacion eficaz

Manejo de cambios Creatividad en la solucion Relacion con los
Proactividad de problemas estudiantes y el

A publico

N\
Cumplimiento de Desarrollo Profesional
normas institucionales y Capacitacion

Etica y conducta profesional Continua
Conformidad con las Actualizacion de
Politicas de seguridad y conocimientos
salud Desarrollo de nuevas
competencias




Cumplimiento de metas y objetivos

1. ¢En qué medida cree usted que

) ., cumple con los objetivos y metas que le 2% 98%
Alineacion con han sido asignadas? _
el Plan de
Desarrollo
Institucional PDI 2. ¢Considera que sus funciones y tareas

mantienen una alineacion conlos 2% 98%

Yy Ia objetivos estratégicos de la UANL? _
productividad

lal3 m4al6



Politicas y Estrategias

Formular para cada dependencia académica un
plan de desarrollo alineado al Plan de
Desarrollo Institucional que contenga un proyecto
de visidn vigente, asi como las politicas,
estrategias y programas para hacerlo realidad,
para superar las debilidades identificadas en
el proceso de autoevaluacién, asegurar la mejora
continua de sus programas y procesos educativos
y el fortalecimiento de sus esquemas, con el
propdsito de garantizar una gestion
socialmente responsable

Fortalecer las capacidades institucionales
para la planeacion estratégicay la
evaluacion de proyectos en las
dependencias académicas y administrativas,
a través de programas permanentes de
formacion presenciales y en linea.



Politicas y Estrategias

Apoyar la capacitacion y el

institucionales para la desarrollo de habilidades del Realizar una reingenieria de
personal directivo y

planeacidn estratégicay la .. : puestos, funcionesy
., administrativo e .
evaluacion ) . objetivos que permitan
de la Universidad para el
de proyectos en las N . fortalecer el
: -y desempeiio de sus funciones, . .,
dependencias académicas y . ., cumplimiento y la atencion
administrativas, a través de 2 MENSTE 6 PEMEEEE, t de la Misidn de |
’ transparencia y manejo de oporttna de fa iViisioh g€ fa
programas UANL, con base en la

de f ., sistemas de gestion de la .
permanentes de formacién normativa

: , calidad bajo normas
presenciales y en linea : :
internacionales

Fortalecer las capacidades



Politicas y Estrategias

Establecer un programa
permanente de seguimiento
de indicadores
institucionales que
permitan evaluar los
D resultados de la gestion

para la toma de decisiones

Fortalecer la aplicacion de
encuestas de satisfaccion de
estudiantes, profesores,
empleadores y de los
egresados de los programas
educativos en las distintas
modalidades



Politicas y Estrategias

Disenar e implementar un plan de
accion para promover entre la
comunidad universitaria
la practica cotidiana de principios,
valores y buenos habitos
comunes, asi como la
promocion y la proteccion vy el
Drespeto a los derechos humanos,
la cultura de pazyalano
discriminacion.

Mantener actualizado el Cédigo
de Etica institucional y el cédigo

d

de Integridad Académica,
ifundidos y aceptados por toda
la comunidad universitaria.



Calidad del Trabajo

Cumplimiento
de Estandares
Exactitud y
Precision

3. ¢El trabajo que se realiza esta
alineado con las normas, regulaciones,
politicas y criterios de calidad
establecidos por la universidad?

2% 98%

4. iLos procesos académicos y
procedimientos ad ministrativos son
claros y detallados para evitar errores y

asegurar la consistencia, en areas...

4% 96%

5. ¢Las decisiones y acciones en areas
como la investigacion, la gestion de
recursos y la atencidn a estudiantes se

llevan a cabo con la precisidony...

7% 93%

1al3 4 al6



Politicas y Estrategias

Adecuar la normativa de la

Socializar ampliamente Universidad que garantice y
entre la comunidad coadyuve a la
universitaria la normativa gobernabilidad,
institucional para sustentabilidad y al buen
asegurar su cumplimiento funcionamiento de la
D en el desarrollo de las p Institucion, de acuerdo con
funciones. los cambios en

el entorno global.



Politicas y Estrategias

Fortalecer el sistema y los

rocesos de gestion Y
P dinacid & y Apoyar la capacitaciony el
coorainacion, para una ] ane
ol Fortalecer las capacidades desarrollo de habilidades
planeacién con un e e | | ) , _ _ o
enfoque estratégico, Institucionales para la del personal directivo y Realizar una reingenieria de
participativo y efectivo, que planeacion estratégicay la administrativo puestos, funciones y
Contribuyan ala evaluacién’ la evaluaC|O’n de |a UniverSidad para el ObjetiVOS que permitan
formulacidén de proyectos en las desempefio de sus fortalecer el
del presupuesto y la dependencias académicas funciones, en materia de cumplimiento y la atencion
administracion eficiente, y administrativas, a través planeacién, oportuna de la Misién de la
congruente y eficaz, con de programas transparencia y manejo de UANL, con base en la
_ sustentoenun permanentes de formacién sistemas de gestion de la normativa
sistema de informacidn e ) ) . .
presenciales y en linea calidad bajo normas

indicadores de desempefio,
apoyados en el uso de los
Sistemas

internacionales



Politicas y Estrategias

Actualizar la normativa
institucional para asegurar
que aquellos que ocupen

cargos de
autoridad, cuenten con una
trayectoria universitaria de
tiempo completo

Implementar un Programa de
Formacion para la Gestion
Universitaria dirigido a
directivos,
personal docente y
administrativo

Ofrecer programas de desarrollo

profesional para la comunidad
universitaria, acordes con

la normatividad de la Secretaria de

Educacion Publica, asi como los

programas nacionales e
internacionales de desarrollo
educativo



Competencias Profesionales y
Tecnicas

6. ¢Considera que posee las
competencias técnicas necesariasy la

0 )
capacidad de aplicar su conocimiento de2 % 98%
D . . d manera practica y adaptativa?
ominio ge 7. ¢éLas decisiones que usted lleva a cabo
habilidades estan respaldadas por el analisis de . o
.. y datos y el conocimiento del contexto 2% 98%
conocimientos universitario?
Ca pacidad pa ra |a 8. Como personal universitario ¢ofrece
., diferentes alternativas, prevé posibles 2% 98Y%
RESO' ucion de consecuencias y selecciona la opciéon <7° 0
mas adecuada para resolver un...
Problemas
lal3 m4al6

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo




Politicas y Estrategias

Evaluar la estructura

organizacional y, con base Actualizar la normativa de
en los resultados y la reclutamiento, contratacion o .
experiencia adquiridos, y atencién a los empleados Vigilar que eX'SFa una Gestionar revisiones anuales
realizar, en su caso, las académicos, correspolndenua e(;\trelz el al tabuladory a las
. .. . ersonal contratado, las .
adecuaciones que se administrativos e P ’ condiciones contractuales,
. . . plazas, la estructura .
requieran para asegurar el intendencia de la UANL, o o gue contribuyan
.. . organizacional y la politica N
cumplimiento de para mejorar las . , a la estabilidad laboral de los
las funci | dici salarial que esté acorde con trabaiad ) i
condiciones .
' a§ un.C|or.1esY 0S o o ) la realidad, y en caso de no rabajadores universitarios
aborales y de desempefio : .
objetivos |nst|tUC|,onaIes, y P haberla, realizar los ajustes
con los puestos y dreas de de cada uno de ellos y .
trabajo necesarios y contribuir a un buen clima

pertinentes organizacional



Politicas y Estrategias

Desarrollar mecanismos de

Fortalecer la aplicacion de monitoreo permanente de
Establecer un programa . ., ., .
. encuestas de satisfaccion de evaluacion de los servicios, a
permanente de seguimiento de . .
. . estudiantes, profesores, través
indicadores institucionales que . :
: empleadores y de los de la opinién de la sociedad y sus
permitan evaluar los resultados . .
., egresados de los programas diferentes actores, y utilizar los
de la gestidn para la toma de . . :
. educativos en las distintas resultados para impulsar la
decisiones . . :
modalidades mejora continua y el

aseguramiento de la calidad



Politicas y Estrategias

Identificar y sistematizar buenas
practicas laborales (seguridad e
higiene en laboratorios,
centros de investigacion, etc.),
implementandolas en diferentes
areas del quehacer
institucional

Realizar estudios anuales de clima
laboral, e implementar acciones
de mejora para atender
las problematicas identificadas




Compromiso y Responsabilidad

9. iConsidera que su cultura de trabajo
es organizada, orientada a resultados y

Asistencia Y con un alto nivel de compromiso con los 1% 99%
. valores y metas institucionales?
Puntualidad o .
10. éConsidera que su nivel de
Cumplimiento de puntualidad coadyuva en el desarrollo , 5
institucional y asegura que el tiempo 3% 97%
Plazos

asignado se utiliza de manera 6ptima?

11. éConsidera que el tiempo que se
dedica alos servicios y al procesamiento
0 )
de tramites es suficiente para que se 2% 98%

realicen sin demoras sin afectar a los...

1al3 4 al 6

N

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo




Politicas y Estrategias

Implementar un plan de Establecer un mecanismo
accion en las dependencias Difundir el proyecto de sistematico, coordinado y
académicas y Visidny el Plan de coherente, para la
administrativas de la Implementar un Desarrollo Institucional actualizacién
Universidad, asi como Programa de Formacion en los sectores publico, del Plan de Desarrollo
entre la poblacién para la Gestion social y empresarial de la Institucional, asi como
estudiantil, para socializar Universitaria dirigido a Entidad, reconociendo para la implementacion, el
el Plan de Desarrollo directivos, que en ellos se plasman seg’uimiento, la
Institucional vigente y los personal docente y las grandes evaluac.|on de los avances
pIan.es de las | e aspiraciones y e @pgctos y el
dependencias académicas, compromisos cumplimiento de sus
logrando la apropiacion institucionales metas

de todos sus componentes



Politicas y Estrategias

Fortalecer el sistema y los
procesos de gestiony

coordinacién, para una Apoyar la capacitaciony el

planeacién con un Fortalecer las capacidades desarrollo de habilidades
enfoque estratégico, institucionales para la del personal directivo y
participativo y efectivo, que planeacion estratégica y la administrativo
contribuyan a la e‘_’?luac'on' la evaluacion de la Universidad para el
formulacion ~
de proyectos en las desempeio de sus
del presupuesto y la q q . démi £ . teria d
administracion eficiente, epen. (?nuas', aca emlc:j\s unciones, en r.n,a eria de
congruente y eficaz, con y administrativas, a través planeacion,
sustento en un de programas transparencia y manejo de
sistema de informacion e permanentes de formacién sistemas de gestion de la
indicadores de desempefio, presenciales y en linea calidad bajo normas
apoyados en el uso de los internacionales

Sistemas de Informacion
Institucionales

Realizar una reingenieria
de puestos, funciones y
objetivos que permitan
fortalecer el
cumplimiento y la atencidon
oportuna de la Misién de
la UANL, con base en |a
normativa



Politicas y Estrategias

Disenar e implementar un plan
de accidn para promover entre
la comunidad universitaria
la practica cotidiana de
principios, valores y buenos
habitos comunes, asi como la
promocion y la proteccion y el
respeto a los derechos
humanos, la cultura de pazy a
la no discriminacioén

Mantener actualizado el Cédigo
de Etica institucional y el codigo
de Integridad Académica,
difundidos y aceptados por toda
la comunidad universitaria



Trabajo en Equipo y Colaboracion

.. 12. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con su
Cond|C|0neS disposicion y habilidad para trabajar de

r3 manera coordinada con colegas,
fISICaS d.e Ias estudiantes y otros departamentos?
instalaciones y

2% 98% |

13. éConsidera que en su dependencia

se reconoce a los empleado(a)s que 4 9
recursos destacan en el trabajo en equipo, 3% 97% ‘
tecnolégicos facilitando su desarrollo y...
disponibles 14. ¢éEl ambiente emocional y social que

se genera en su lugar de trabajo influye
positivamente en su satisfaccion,
motivacion y productividad?

1% 99% |

lal3 m4al6

N,

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo

Organos
colegiados




Politicas y Estrategias

Promover la Impulsar medidas que
colaboracion inteligente, favorezcan la
armoniosa e incluyente construccion de

entre la comunidad entornos de paz,

universitaria incluyentes y éticos



Politicas y Estrategias

Actualizar los instrumentos normativos a fin de propiciar el
desarrollo adecuado de las
actividades institucionales relacionadas con la salud y el
bienestar de la comunidad
D universitaria



Politicas y Estrategias

Incentivar el analisis
colegiado de Ia

Mantener una

. o Garantizar que las actualizacion
mforma.cmn institucional, soliticas y decisiones de permanente en
a fin de que los sobernanza promuevan gobernanza y ética para
resultados se la inclusién y la equidad los miembros de los

utilicen en los procesos . . : :
de ol ”p q incluyendo los principios organos colegiados,
€ planeaciony de o diversided personal administrativo
mejora cor\tmua de la y docente
calidad



Adaptabilidad v Flexibilidad

15. éSe considera capaz de adaptarse y
ajustar sus métodos de trabajo cuando
se introducen nuevas politicas, 2
tecnologias, metodologias o estructuras
organizativas?

Manejo de
cambios. 16. ¢Cree usted que puede anticiparse a
Proactividad las necesidades y desafios futuros,

tomando iniciativas que facilitenla 2
adaptacion al cambio y mejoren los
procesos?

1al3 m4al6

N,

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo




Politicas y Estrategias

Establecer el perfil idéneo del docente universitario, incorporando,
ademas de la dimensidn disciplinar, la pedagogica, la de comunicacion
efectiva, la de desarrollo humano, asi como la digital-tecnoldgica,
asegurando los mecanismos para su desarrollo desde su ingreso y durante
D su trayectoria dentro de la Universidad



Politicas y Estrategias

Sistematizar y fortalecer
acciones exitosas que
contribuyan a atender

situaciones contingentes

Establecer una comision de
alto nivel para dar
seguimiento a los

compromisos y programas :
P ., y.p g- gue hayan puesto en riesgo

de gestidn en situaciones e
el cumplimiento de las

de contingencia . e
funciones institucionales



Iniciativa e Innovacion

Generacion de
|deas
Creatividad en
la solucion de
Problemas

=

Excelencia
académica

17 iConsidera que usted tiene la
iniciativa y creatividad de generarideas
para la soluciéon de problemas al
cumplimiento de sus funcionesy al
crecimiento y la transformacion de su

dependencia?

Bienestar del
universitario

2

1al3 m4al6

N,

Gestion con
humanismo




Politicas y Estrategias

Asegurar la habilitacion docente de los profesores que le permita desarrollar
su funcidén con eficacia, a través de proyectos de formacion que integren el
desarrollo de competencias digitales, la creatividad, las relaciones
interpersonales, el autoconocimiento, la interdisciplinariedad, la
multiculturalidad, el pensamiento critico, la educacion en valores, la
capacitacion en el modelo educativo institucional, la gestion de grupos, las
tendencias mundiales en educacion, entre otras



Politicas y Estrategias

Implementar un Programa de Formacion para la Gestion
Universitaria dirigido a directivos, personal docente y
D administrativo



Comunicacion y Relacion con
Usuarios

18. éQué tan satisfecho(a) se siente con

su capacidad para transmitir )
informacién de manera clara, precisay
Comunicacion oportuna?
Eficaz. Relacidn
con |OS 1?. ¢éSe percibe con la capacidad para
i interactuar de manera respetuosa,

Estudiantes \ el empatica y profesional, generando una 2—

T experiencia positiva y contribuyendo a
PUbIICO en una imagen favorable de la universidad?
General

lal3 m4al6

Profesionalizacion Bienestar del Gestion con
docente universitario humanismo




Politicas y Estrategias

Asegurar la habilitacion docente de los profesores que le permita
desarrollar su funcién con eficacia, a través de proyectos de
formacion que integren el desarrollo de competencias digitales, la
creatividad, las relaciones interpersonales, el autoconocimiento, la
interdisciplinariedad, la multiculturalidad, el pensamiento critico,
la educacion en valores, la capacitacion en el modelo educativo
institucional, la gestidon de grupos, las tendencias mundiales en
educacion, entre otras



Politicas y Estrategias

Promover la
colaboracion inteligente,
armoniosa e incluyente
entre la comunidad
universitaria.

Impulsar medidas que
favorezcan la
construccion de
entornos de paz,
incluyentes y éticos



Politicas y Estrategias

|dentificar y sistematizar

buenas practicas Realizar estudios anuales
laborales (seguridad e de clima laboral, e
higiene en laboratorios, implementar acciones de
centros de investigacion, mejora para atender las
etc.), implementandolas problematicas
en diferentes areas del D identificadas

guehacer institucional



Politicas y Estrategias

Promover |la formacion,
actualizacion y capacitacion de la

Fortalecer el programa de comunidad universitaria en
formacion en la gestidn temas de igualdad de género,
incorporando tematicas diversidad sexual e inclusion, a
relativas a la igualdad de través de diversos eventos

género, diversidad sexual e académicos tales como cursos,
inclusion en la UANL talleres, seminarios,

conferencias, coloquios,
simposio, diplomados, y otros



Cumplimiento de normas
institucionales

Etica y conducta
profesional.
Conformidad
con las Politicas
de seguridad y
salud

Bienestar del
universitario

20. ¢Su desempenio laboral esta
alineado con los valores, politicas y
regulaciones de la universidad, creando 2% 98Y%
un entorno seguro, respetuoso y 0 0

orientado al bienestar de toda la
comunidad universitaria?

21. éSu desempeiio laboral cumple con
las normas institucionales, éticay
conducta profesional, de conformidad 2% 98%
con las politicas de seguridad y salud de

la institucion?

1al3 4 al6

N,

Gestion con Organos
humanismo colegiados




Politicas y Estrategias

Promover la colaboracion Impulsar medidas que
inteligente, armoniosa e favorezcan la construccion
incluyente entre la de entornos de paz,

b comunidad universitaria. D incluyentes y éticos



Politicas y Estrategias

Actualizar los instrumentos normativos a fin de
propiciar el desarrollo adecuado de las
actividades institucionales relacionadas con la salud y
el bienestar de la comunidad
universitaria




Politicas y Estrategias

Socializar ampliamente entre la comunidad
universitaria la normativa institucional para asegurar
D su cumplimiento en el desarrollo de las funciones




Politicas y Estrategias

|dentificar y sistematizar buenas
practicas laborales (seguridad e higiene en
laboratorios, centros de investigacion, etc.),
implementandolas en diferentes areas del quehacer
institucional.




Politicas y Estrategias

Fortalecer el programa de formacion en la gestion
incorporando tematicas relativas a la igualdad de género,
diversidad sexual e inclusion en la UANL




Politicas y Estrategias

Mantener actualizado el Cédigo de Etica
institucional y el codigo de Integridad
Académica, difundidos y aceptados por toda la
D comunidad universitaria



Politicas y Estrategias

Fortalecer el uso de criterios de disefio y

_ .Ias.aphlca;mnzs de la ||magen » Promover la imagen y logros
T IR LEREIERS G Gl METE] @l institucionales con la participacién
identidad institucional, asi como en los . .

de los consejos consultivos externos,

manuales de uso y aplicaciones de , g e
ieiides ceesdiie, Gan Ve a través de un plan accién disefado
con este proposito

supervision colegiada y permanente de
su implementacion




Desarrollo Profesional y

Capacitacion Continua

22. iConsidera que se mantiene
informado sobre las Ultimas tendencias,

ACtua I 1ZacClon de metodologias y avances en su area de 2% 98%
ConOCimientOS. especializacion?
Desarrollo de
23. ¢Ha participado en actividades de
N uevas formacion profesional y desarrollo
Competencias personal parala mejora en la calidad de 3% 97%

los servicios y en el crecimiento

institucional?

1al3

N,

Bienestar del Gestion con
universitario humanismo

4 al 6



Politicas y Estrategias

Fortalecer el plan de Actualizar de manera
desarrollo de la planta permanente las
acaqémicz:] ps-? Iog,rar la competencias
forrr:aacxigadealoIsIE)Earf)llf)er;gres, pedagoglcas., dlglltales, de académica que permita
que proporcione elementos C.OI’T.]UI.’llca.CIOH y lograr la formacion de
para la toma de decisiones disciplinarias del los docentes en areas
D shEerEdaE GO G D personal academico de B estratégicas
desarrollo personal y los niveles medio
profesional superior y superior

Contar con un plan de
desarrollo de la planta



Politicas y Estrategias

Asegurar la habilitacion docente de los
profesores que le permita desarrollar su
funcion con eficacia, a través de proyectos de
formacion que integren el desarrollo de

Establecer el perfil idoneo del docente
universitario, incorporando, ademas de

la dimension competencias digitales, la creatividad, las
disciplinar, la pedagogica, la de relaciones interpersonales, el
comunicacion efectiva, la de desarrollo autoconocimiento,
humano, asi como la interdisciplinariedad, la multiculturalidad,
la digital-tecnoldgica, asegurando los el pensamiento critico, la educacién en
valores,

mecanismos para su desarrollo desde
su ingreso y durante su trayectoria
dentro de la Universidad

la capacitacion en el modelo educativo
institucional, la gestion de grupos, las
tendencias mundiales en educacion, entre
otras




Politicas y Estrategias

Disenar, validar, aprobar y socializar el programa de
formacion permanente




Politicas y Estrategias

Actualizar los instrumentos normativos a fin de propiciar
el desarrollo adecuado de las actividades institucionales
relacionadas con la salud y el bienestar de la comunidad

D universitaria
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