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Proyectos

1. Catalogo Universitario de
Regulaciones, Tramites y
Servicios

2. Oficialia de Partes comun
de la UANL




1.
Catalogo Universitario

de Regulaciones,
Tramites y Servicios




Fortalezas

Reto institucional

Gestion con humanismo

Reto 18. Contar con
una normativa
institucional en

constante
actualizacion

Actualmente la Ley Organica, el Estatuto y los Reglamentos aprobados por el H. Consejo
Universitario se encuentran disponibles en la pagina de Transparencia, mismas que estan
disponibles en la pagina principal de internet de la Universidad.

Ademas, también se encuentran disponibles las distintas publicaciones de la Gaceta
Universitaria de 2015 a la fecha, las cuales muestran todo lo visto y aprobado por el H.
Consejo Universitario.

Debilidades

Reto institucional

Gestion con humanismo

Reto 18. Contar con
una normativa
institucional en

constante
actualizacién

Existen muchas regulaciones de la UANL que se encuentran dispersas y que estan siendo
aplicadas aunque no estén aprobadas por el H. Consejo Universitario, como lo son
reglamentos de escuelas preparatorias, asi como manuales, lineamientos, cddigos,
acuerdos y politicas del sistema central y de las distintas dependencias, y sus distintos
tramites, servicios y requisitos que derivan de ellos.

Aunado a lo anterior, muchas de esas regulaciones no se encuentran disponibles para su
revision en la pagina de internet, por lo cual resulta complicada su consulta y atencion.




Catalogo Universitario de Regulaciones,
Tramites y Servicios

. g -’
» Justificacion

”  Resulta fundamental mostrar en un solo repositorio todas las regulaciones de la
UANL, tanto aquellas que deben de pasar por el H. Consejo Universitario u otros
organos colegiados, asi como las que no requieren esa aprobaciéon pero que son
normas administrativas de caracter general. De esa forma, detectaremos
superposiciones y antinomias que se contraponen. Asi mismo, identificaremos
todos los tramites y servicios de la UANL, se dotaran de sustento regulatorio y
lograremos con la metodologia SIMPLIFICA, disminuir tiempos y costos en la
realizacion de los diversos tramites y servicios universitarios.

Asimismo, la creacion de este repositorio permitira identificar y conocer aquellas
regulaciones, que no han sido formalmente aprobadas por los &rganos
competentes y de conformidad con nuestro Estatuto Organico o disposiciones
normativas aplicables, asi como los tramites, servicios y requisitos que derivan de
ellos (o que no tienen sustento legal y se requiere dotar del mismo), con lo cual la
Oficina de la Abogacia General podra coadyuvar al fortalecimiento de la legalidad y
el Estado de derecho.




Catalogo Universitario de Regulaci
Tramites y Servicios

Obijetivos generales

> Contar con un repositorio que compile todas las
regulaciones de la UANL, asi como de los tramites y
servicios que deriven de ellas (junto con requisitos y
tiempos), a fin de otorgar certeza juridica a la
comunidad universitaria y la poblacion interesada.

> Dar transparencia y facilitar el cumplimiento
regulatorio, y a su vez contribuir a la legalidad vy
fortalecimiento del Estado de derecho.




Catalogo Universitario de Regulaciones, Tramites y Servi

Disefo de las
fichas para el

llenado de las Catalogo en una
Regulaciones en eof s
2 . ——— plataforma en Disefio de ficha de i
el Catalogo, asi P iirEe regulaciones Materiales
como de la
forma en que se
L publicaria
. Socializar Disefio de Catdlogo———  Materiales
Creacion y ampliamente entre la E— —_—
publicacion del comunidad . -
Catalogo universitaria la Solicitud de R tas d
A : regulaciones a EEPUEES e -
Universitario normativa las dependencias Llenado defichas ______—  Humanos
de_ institucional para dependencias admin[str_ativas, M
Regulaciones, asegurar su administrativas, agfd:r:gﬁzzy Revision de actas
UETmfED 57 cumplimiento en el académicas y gobierno de Consejo H
Senieios desarrollo de las organos de Universitario umanos
. obierno —_—
funciones N
Sy Publicar en la
Pl‘.']?“qa,cmn Iy pagina de internet Humanos
difusion de Publicacion de de la UANL
Catalogo con  —— regulaciones en —
regulaciones el Catalogo
vigentes Difundir en redes
sociales Humanos




Catalogo Universitario de Regulaciones, Tramites y Servi
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Actualizacion
normativa y
cumplimiento
del proceso

establecido — sustentabilidad y al

para su

aprobacion por
el H. Consejo
Universitario

Adecuar la normativa

Concentrar las
regulaciones
que se estén

empleando en la
Universidad
pero no han sido
aprobadas por el
H. Consejo
Universitario
de la Universidad

que garantice y
coadyuve ala

gobernabilidad,

Apoyar a las
dependencias
con el analisis y
proceso
legislativo
universitario

buen funcionamiento
de la Institucion, de
acuerdo con los
cambios en el
entorno global

Presentacion
ante H. Consejo
Universitario y

publicacién en'el —_ aprobadas por

Catalogo en
caso de ser
aprobada

Resultados

N —

Regulaciones
que se estén

A Solicitud de
aplicando y no regulaciones a
han pasado por dependencias
H. Consejo
Universitario
Revision

juridica

Envio de proyectos
a H. Consejo

R lacion
egulaciones UnlverS|tar|o

el H. Consejo
Universitario

Oficios de legislativa por
viabilidad parte de la OAG
juridica para R —
— presentarse ante
el H. Consejo Entrega de oficios
Universitario de viabilidad

Publicacién en el
Catalogo

Humanos

Humanos

Humanos

Humanos

Humanos




Catalogo Universitario de Regulaciones, Tramites y Servi
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Formular y difundir
un documento oficial
que describa la
totalidad de la oferta
educativa y los
servicios que brinda
la Institucion para la
atencion al
estudiante, a fin de
facilitar el acceso a
los mismos y
extender sus
beneficios para una
trayectoria y egreso
exitosos

Recopilaciéon y
publicacion en

el Catalogo de

los tramitesy —
servicios con

los que cuenta

la Universidad

Resultados - Gestion
Disefio de las Disefio de ficha de //{ Materiales
fichas para el . L tramites y servicios
llenado de Publicacion del ———
tramites y apartado de
sct:erwcms en el tramites y Disefio de
atalogo, asi servicios en el apartado de i
como de la Catalogo tramites y servicios Materiales
forma en que se en el Catalogo
Solicitar enlaces H
de dependencias EEOS
Solicitud de R
tramites y Respuestas de o
servicios a las dependencias Capacitacion
dependencias administrativas, sobre llenado de Humanos
administrativas, académicas y fichas
académicas y OrQ%r?OS de
organos de UODIEO Llenado de fichas
gobierno R — por parte de Humanos
enlaces
Publicacion y Publicar en la
difusion del Publicacion de pagina de internet Humanos
Catélogo con tramites y de la UANL
tgzl;'nvlitcei(s)sy servicios en el
{ Catalogo PP
vigentes 9 Difundir en redes R

sociales




Resultados I .

> La UANLcontara con un repositorio en linea qu
compile todas las regulaciones, tramites y
servicios que oferta la Universidad.




Cronograma

) » Solicitud de Publicacién del
Reunlo'nes para creacion regulaciones a Catalogo con
de Catalogo dependencias regulaciones vigentes
2025 JAN FEB MAR APR YIN% JUN JuL AUG SEP ocT NOV DEC I
Analisis del marco Disefio de fichas Verificacién de
regulatorio para descripcién de regulaciones recibidas
universitario regulaciones

con Actas del H. Consejo

universitarias Universitario

Organizacion de Publicacién de las
regulaciones regulaciones
pendientes de Revision legislativa de aprobadas en el
proceso legislativo proyectos regulatorios Catalogo

Reuniones de Envio oficial de

trabajo con proyectos regulatorios

dependencias al H.Consejo

Universitario




Cronograma

Solicitud de enlaces por Llenado de fichas de
parte de las dependencias trdmites y servicios

2027 JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP ocT NoV DEC

Disefio de fichas
para llenado de
trdmites y
servicios en el
Catalogo

Capacitacion para Publicacidn de tramites y
llenado de fichas de servicios en el Catalogo

tramites y servicios




2
Oficialia de Partes

comun de la UANL




Fortalezas

Reto institucional

Gestidon con humanismo

Reto 21. Garantizar que
la infraestructura fisica,
el equipamiento y los
sistemas de informacion
institucionales,
respondan de manera
pertinente

Actualmente la Oficina de la Abogacia General cuenta con un sistema de registro de todos los
documentos que recibe mediante oficio, tanto de dependencias internas como externas, que
permite identificar adecuadamente la materia del mismo y canalizarlo correctamente al area
que se encargara de atenderlo. Con este sistema se puede tener un seguimiento del documento
lo que permite verificar si se atendié en tiempo y forma. Asi mismo, se salvaguardan los
derechos de las personas que acuden a la UANL a entregar documentos u oficios.

Debilidades

Reto institucional

Gestién con humanismo

Reto 21. Garantizar que
la infraestructura fisica,
el equipamiento y los
sistemas de informacién
institucionales,
respondan de manera
pertinente

Por razones de orden, legalidad, seguridad juridica y fisica, se requiere homologar el criterio
para la recepcién de documentos, con personal capacitado en la recepciéon de documentos y
atencion a publico. La implementacién de un sistema automatizado ayudaria a un mejor registro,
seguimiento y turno de asuntos, garantizando la seguridad juridica de la UANL y la seguridad de
personas e instalaciones. El desconocimiento por parte de las dependencias universitarias
respecto a la trascendencia e impactos negativos que tiene una inadecuada atencién a los
requerimientos judiciales y administrativos, ha propiciado problemas para establecer una
estrategia juridica tendiente a la defensa adecuada, oportuna y eficiente de los intereses de esta
maxima casa de estudios, ocasionando que los asuntos juridicos se vuelvan innecesariamente
mas retadores y complejos, asi como la imposicion y ejecucion de multas en su contra.




Oficialia de Partes comun de la UANL

» Justificacion

”  Una Oficialia de Partes comun, dotada de personal profesional capacitado con
experiencia en la recepcion de documentos y con un pensamiento légico-
juridico, permitiria la tramitacion adecuada de los distintos oficios y documentos
que recibe la UANL, evitando dilaciones en la atencién de los distintos asuntos
que competen a la maxima casa de estudios.

”  También con este proyecto propiciaremos que la UANL atienda de manera
adecuada y eficiente a las personas que acudan a presentar algun documento,
siempre dentro del marco juridico y en estricto respeto a los derechos
humanos.

La Oficialia de Partes comun incrementara la seguridad juridica y la seguridad
fisica en los distintos edificios de la UANL, ya que el mecanismo para la entrega
de documentos seria unico, evitando con ello el ingreso de personas diversas a
las instalaciones universitarias.




Oficialia de Partes comun de la UANL

Objetivos generales

> Contar con una Oficialia de partes comun que facilite
los procesos de recepcion y canalizacion de
documentos a las distintas  dependencias
universitarias, propiciando la salvaguarda y atencion
de los intereses de la UANL.




Oficialia de Partes comun de la UANL

; ; Implementar un
_EﬁCIt_anCIa Y sistema de registro ;
eficacia de los y turno para la Materiales y
procedimientos el ¢ humanos
internOS de Cantidad de documentos
atencion a los personas y ——
asuntos que documentos en Capacitacion de
pudieran la UANL personal Humanos
implicar
responsabilidad
para la UANL Establecimiento de
e — cédigos
1.-Evaluar la estructura aIfanuméyicos que
organizacional y, con base en Creacion de permitan el
imi los resultados y la identificadores registro y AITIETES
Procedimiento experiencia adquiridos, Contar con un Gnicos por area seguimiento
de recepcién y realizar, en su caso, las registro unico de ot it ’ eficiente de los
atencion de ——  adecuaciones que se recepcion de imol (a5 documentos
requieran para asegurar el documentos Implémentacion
documentos cumplimiento de las sttt de senializacion Actualizacion
de la UANL funciones y los objetivos de prioridades constante del
pljgztggiiogr:fss’cjceogaﬁjo —— sistema de registro, Humanos

) - turno y seguimiento
necesarios y pertinentes. turno y seguimiento -
Establecimiento de

Comunicacion diagramas para Materiales y
interinstitucional recepcion, humanos
Asegurar la homologado, canalizacion y
atencion y asi como seguimiento
canalizacién de atencion 'y
los documentos reduccion de Asignacién y
que recibe la quejas por capacitacion de
UNAL atencion y enlaces con las Humanos
recepcion de dependencias

documentos Universitarias
N—— R —




Resultados

» La UANL, contara con una politica que permita la
facilitacion de los procedimientos de recepcion y
atencion de documentos a las distintas dependencias
universitarias, para salvaguardar sus intereses.

> La Oficialia de Partes comun incrementara la seguridad
juridica, y la seguridad fisica en los distintos edificios
de la UANL




Cronograma

Presentacion del

Formulacion del Elaboracion de avance trimestral
Proyecto diagramas de flujo de las metas
2025 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT [\[0)Y DEC
Validacion y Coordinacion con Puesta en marcha Informe Presentacion del
aprobacion las areas preliminar de avance trimestral de

del proyecto competentes resultados las metas
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