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Categoria 11 Servicios de Apoyo

Analiza la existencia, pertinencia y oportunidad de los servicios institucionales —becas, préstamo de equipos, servicios médicos, cafeterias— en
apoyo a los estudiantes, académicos y lacomunidaden general.

Estandares

e Existen instancias que ofrecen ensefianza de idiomas para el cumplimiento de dicho requisito, sea este curricular o no, y operan de manera
adecuada.

e Existe acceso en las instalaciones o cercania a un servicio de cafeteria.

e La comunidad a los servicios médicos y psicolégicos, sobre todo en caso de emergencias.

e Lainstitucidn procura que el acceso a las instalaciones por parte de los miembros de su comunidad se realice de manera eficiente y segura.
Apoya o disefia sistemas de transporte quesean seguros y limpios.

e La institucién cuenta con programas de becas, ya sean otorgadas por la IES, u otra entidad externa, que coadyuven a la equidad y
permanencia de los estudiantes.
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e Existe un alto indice de eficiencia
terminal en los tres programas
educativos que el CIDEB ofrece.

Sistema.
e Seguir los procesos del
sistema de calidad, ya que

Ampliar el networking
para el desarrollo de
competencias de idioma

visto la opcidn de abrir un
nuevo Centro, sin
embargo, aun no hay
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esto contribuye a en los estudiantes de la claridad de los tiempos

sistematizar y lograr UANL. que esto conlleva.
' 29 resultados satisfactorios en ' . 214.16 e Actualmente la UANL a
® Programa educativo del CIDEB el Centro de Investigacion y Ampliar las relaciones través de la Secretaria
con reconocimiento internacional Desarrollo de Educacién institucionales con Académica tiene
por el IB (Internacional Bilingiie. Instituciones de proyectado un programa
Baccalaureate) con alto indice de e Monitoreo constante de los Educacién Superior institucional  para el
diplomas. indicadores. regionalizadas en paises aprendizaje del idioma
e Programas de apoyo al no hispanoparlantes. inglés, conformado por
_ 29 estudiante. 21622 ocho maddulos, que serd
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reconocido en el 2019 por la materia  de en linea.

Embajada de Francia en México,
con el Sello Label France
Education reconociendo a las 19
Escuelas Preparatorias (que en
ese entonces
programas en francés — general y
técnicos); dicho reconocimiento
es expedido por el Ministerio
Francés de Asuntos Exteriores a
que ofrecen
de bachillerato

brindaban

las instituciones
programas
bilinglie progresivo en francés de

calidad. En el 2022 se re
acreditaron a 8  Escuelas
Preparatorias con dicho

reconocimiento.

programas
educativos de posgrado con

unidades de aprendizaje
para la ensefianza de
idiomas.

e Mantenimiento a la
infraestructura  fisica vy
tecnoldgica para el

desarrollo de competencias
de idiomas para los
estudiantes de la UANL.

e Acceso al sistema de
bibliotecas de la UANL para
el servicio de
bibliografico en
idiomas.

material
otros

e Desarrollo de programas
de acercamiento y

socializacién de
estudiantes extranjeros y
nacionales para el
desarrollo de
competencias de
idiomas.

e Vinculacién estratégica

con Universidades
extranjeras para el
desarrollo de las

competencias de idiomas
en los estudiantes de la
UANL
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Se generaron los lineamientos 2,25 Planificacién institucional Minimo personal docente 10,19 e Fortalecimiento al
que regulan la operatividad de los para la internacionalizacion de idioma nativo del programa de becas de la
programas educativos: de la UANL. extranjero. UANL  para cursos de
Bachillerato General Bilingiie en Cobertura tecnoldgica para competencias de idiomas
inglés y el Bachillerato General el desarrollo de a estudiantes de la UANL
Bilingiie Progresivo en inglés y competencias de idiomas. e Contratacién de
francés. Evaluacién de las unidades profesores de idiomas del
de transporte. extranjero a impartir
Normatividad para la 25 Evaluacion del servicio de Poco interés por parte del 8 cursos de idiomas
administracion de programas transporte. alumnado para obtener e Se les da seguimiento de
educativos en Nivel de Posgrado Existe un seguimiento al mayores apoyos y forma personalizada y en
con unidades de aprendizaje para presupuesto destinado presentar los requisitos conjunto con la escuela o
la ensefianza de idiomas. para la asignacién de becas que se les solicitan para la facultad., para
a los estudiantes que asignacion de una beca. PFOPOFCIQ',‘\af la  mayor
Infraestructura fisica y 24 asegure la funcionalidad y informacion para. captar
. al alumnado con mayor
tecnolégica para el desarrollo de transparencia en los necesidad de becas y
competencias de idiomas para los sistemas de gestion de este otros apoyos.
estudiantes de la UANL y publico beneficio.
en general
Acceso a acervo bibliografico en 24
otros idiomas.
Cultura de internacionalizacion 2
para ampliar la geografia
educativa.
Acceso a plataformas tecnolégica 15,24
para la aplicacion de clases de
idiomas.
5,8
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Universidad, asi como las que
otorgan las entidades externas
como la Fundacion UANL y los
gobiernos estatal y federal, se
promocionan y difunden de
manera oportuna, pertinente y
eficaz, en la pagina y redes
sociales de la UANL, asi como
directamente en cada escuela y
facultad de la Universidad.

e El sistema para el tramite de | 5,8
becas es funcional, ya que se
realiza mediante el SIASE en el
caso de las otorgadas por la
Universidad y en las plataformas
que establecen las entidades
externas. Ademas, el presupuesto
que se destina para tal efecto se
utiliza en su totalidad.




