Categoria 14 Atencion a estudiantes

Incluye las politicas de atencion a la demanda y seleccidon e ingreso de estudiantes. La distribuciénde la poblacién escolar por nivel y areas de
conocimiento. El andlisis de la trayectoria escolar, la eficiencia terminal e indices de desercidn y reprobacidn. Satisfaccidn con los servicios

institucionales en particular con los sistemas de administracidn escolar. Programas de seguimientode egresados y opinion de empleadores, andlisis

de la calidad y pertinencia de la capacidad y competitividad de los estudiantes.
Estandares

e Existe un proceso de difusiéon y promocidn de los programas.

e Existen politicas y criterios claros para atender la demanda estudiantil en los distintos niveles que ofrece la institucién y de acuerdo con sus

recursos.

e Existe un proceso institucional de ingreso y seleccion de los alumnos, el cual es transparente, adecuado y permite la mejor seleccion de los

alumnos.

e Se aplica la normativa que regula la permanencia y la acreditacion de los alumnos con mecanismos adecuados y funcionales, y es conocida

por toda la comunidad.

e Se cuenta con mecanismos de evaluacidn y seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes — tasas de retencidn, egreso, tiempo de
permanencia, titulacion, titulaciéon oportunay empleabilidad, segun las distintas modalidades de ensefianza y programas educativos- para

apoyar e impulsar el avance de los alumnos y se promueve la eficiencia terminal y la titulacién u obtencién del grado.

e Existen estrategias para el apoyo a los alumnos de bajo rendimiento o estudiantes en riesgo que permiten reducir la desercidn y la
reprobacion. tales como: evaluacién diagndstica, tutorias, nivelacion, reforzamiento y deteccién temprana del inadecuado avance;

considerando las caracteristicas y modalidades de los programas educativos ofrecidos.

e Existen procesos eficaces y eficientes para el manejo del control escolar que le permiten a los alumnos realizar oportunamente sus tramites

de inscripcion, obtencion de calificacidn, certificacion y titulacién u obtencidn del grado.

e Existen programas y acciones institucionales para apoyar a que los estudiantes cumplan con las practicas profesionales, el servicio social o

las estancias profesionales.



e Los procesos para la titulacidn u obtencidn del grado son agiles y conocidos en la comunidad y cuentan con asesores o tutores que les
permiten a los alumnos cumplir este requisito de manera expedita.

e Los servicios de apoyo académico —biblioteca, informatica, cafeteria, deportivos y actividades extracurriculares- son agiles, pertinentes y
atienden a los requerimientos estudiantiles. Existe una politica para garantizar la calidad de estos servicios mediante la certificaciéon de
alguna norma de aseguramiento de la calidad.

e Existe un programa institucional de seguimiento de egresados, con estudios sobre su empleabilidad e insercidén al mercado ocupacional,
satisfaccion y opinidn de la calidad de los servicios. Los titulados logran un adecuado nivel de insercidn laboral y se recoge la opinion de los
empleadores con respecto a sus titulados para realimentar sus procesos internos.

La categoria de Atencion a estudiantes incluye los niveles educativos que imparta la institucidn:técnico superior universitario, profesional
asociado, licenciatura y posgrado.
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Existencia y funcionalidad de estrategias para
el apoyo a los alumnos de bajo rendimiento o
en riesgo.

7,8

Existencia y pertinencia de programas vy
acciones institucionales para que los
estudiantes cumplan con las practicas
profesionales, servicio social o estancias
profesionales.

4,8

Existencia y funcionalidad de politicas que
garanticen los mismos niveles de calidad y
eficiencia en la atencién de los alumnos en los
diferentes Campi, Centros, Sedes y DES

14,25

Existencia y funcionalidad de servicios de
orientacién educativa

Existencia y pertinencia de programas de
tutoria

cubren los requisitos
para el trdmite de
titulos profesionales,
de grado, diploma de
especialidad y
certificados de
estudio, que impactan
en la mejora de
servicio.

Elaboracién del
Modelo de
Responsabilidad
Social Universitaria.
Reuniones focales con
tutores con el fin de
identificar y compartir
mejores practicas.
Cultura de calidad
(Sistemas de Calidad)

en todas las
Preparatorias, tanto
en servicios

administrativos como
académicos.
Aplicacion adecuada
de la normatividad
que regula la
permanencia y la
acreditacion de los
alumnos.

Normativa
institucional que

convenio de colaboracion

que permita la consulta de
validacién del CURP de los
estudiantes de la UANL.

Sistematizar el proceso de
conciliacion de la matricula
estudiantil hasta la
elaboracion del acta
administrativa que se
suscribe entre el DEyAy la
Dependencia Académica.

3,15,24

Desarrollar y ampliar el
menu de reportes
estadisticos para atender
las demandas de
informacion.

15,24

Sistematizar la carga de
documentos académicos
probatorios en los tramites
de titulacién y certificacion
de estudios.

15,24

Desarrollar una aplicaciéon
para la emisién de actas
electrénicas de titulacidon y
examen de grado.

15,24

Consolidar la reconversion
sistémica del DEyA, con el
objetivo de migrar los

documentos fisicos que se

15,24

Revision y
documentacidn de
pruebas  psicométricas

estandarizadas.
Realizacion de estudios
gue permitan identificar
el grado de satisfaccién
de los estudiantes en
relacidon a los diferentes
servicios educativos que
ofrece la Universidad.
Emplear el SISAC a nivel
DSENMS, para medir el
logro de los programas
educativos.

Anilisis a los
procedimientos
administrativos en el
area académica para
estudiantes extranjeros.
Registro de programas
educativos al
Nacional de Posgrados.

Sistema

Realizar un sondeo de las
acciones que emprenden
en las dependencias
académicas para conocer
el impacto de los
servicios a estudiantes.

Formular protocolos
para estudios de impacto

de los servicios a




Existencia de estudios que
conocimiento de

apoyen el
la calidad de servicios
ofrecidos a los estudiantes: satisfaccidn con
los servicios, opinién desempefo docente,
resultados EGEL entre otros.

La UANL,
institucional

cuenta con una plataforma
denominada Sistema Integral
para la Administracion de Servicios Educativos
(SIASE). Con la cual se controla de manera agil,
transparente y ordenada los procesos de
inscripcion de alumnos de primer ingreso y
reingreso de todos los niveles de estudio, y la
administracién de su expediente académico-
administrativo durante su trayectoria en la

UANL.

A través del SIASE se administra el egreso de
los alumnos y asi lograr emitir titulos
profesionales, titulos de grado o diplomas de
especialidad, al igual que los documentos
académicos reservados al Direccién del
Departamento Escolar y de Archivo.

15,24

El programa de tutoria y orientacidon cuentan
con roles claros y definidos de los actores
principales, ademds los procesos o rutas
operativas sobre como operar los programas
son comprensibles y agiles. Para ello también
se cuenta con el apoyo de la sistematizacion

regulan los procesos
para dar atencién en
diversos
(académico, bienestar
y seguridad integral —
Protocolo de atencién

ambitos

a casos de violencia
UANL, etc.)

Programa de servicio
social 'y practicas
profesionales
Atencidén
personalizada de
intercambio
académico.
Acreditacion y
certificacién de
programas
educativos.

emiten en el DEyA en
formato electrdnico.

Creacidn de una interfase
entre el SIASE y el Content
Manager, que permita la
consulta Unica del
expediente académico-
administrativo de los
estudiantes para validar
cualquier solicitud de su
trdmite ante el DEyA.

15,24

Entrevistas de ajuste con
alumnos sobre la mejora del
proceso de tutoria vy
orientacion.

Incluir baterias
psicoldgicas sobre el perfil

vocacional y profesional.

nuevas

8,18

estudiantes que sean
incorporados en la
mejora de los programas
educativos.




de ciertos procesos en el SIASE, facilitando asi
las tareas tanto de alumnos como docentes.

Seguimiento a evaluaciones del desempeiio
docente al interior de las dependencias
académicas.

10,11

Cultura de calidad (Sistemas de Calidad) en
todas las Preparatorias, tanto en servicios
administrativos como académicos.

Verificar el cumplimiento
de politicas enfocadas a la
promocién de la evaluacién
sistematica institucional de
actores y procesos
educativos.

4,9,14

Normativa institucional que regula los
procesos para dar atencidn en diversos
ambitos (académico, bienestar y seguridad
integral — Protocolo de atencién a casos de
violencia UANL, etc.)

25

Fortalecer el uso del SISAC
(Sistema Integral de Seguimiento
Académico en Competencias)

para el seguimiento al logro
de competencias de los
egresados del Nivel Medio
Superior.

4,6,15

Cultura de mejora continua y evaluacién
constante.

14

Generar estudios de
seguimiento a egresados
de todos los programas.

Programas de tutorias, asesorias remediales,
orientacion educativa.

Mejorar la atencién a
estudiantes extranjeros

Se cuenta con programas de apoyo
psicopedagdgico establecidos en
preparatorias y licenciaturas. Ademas de
contar con la oferta de programas de

Costos de inversidon en los
programas educativos de
Posgrado.

No se cuenta con estudios
de impacto de los servicios
a estudiantes para
incorporarlos en la mejora

2,4




autocuidado e higiene mental
comunidad en general

para

la

de los
educativos.

programas




