Universidad Autdonoma de Nuevo Ledn
Reunion Directiva UANL / marzo 22 y 23 - 2023

Nombre de la dependencia:

| Facultad de Filosofia y Letras ‘

Nombre del titular:

| M.C. Ludivina Cantu Ortiz (Coordinadora)

Estimado Director(a):

Con el propdsito de institucionalizar las mejores experiencias en la UANL, la Reunion
Directiva a la que convoca este aio el Sr. Rector, Dr. med. Santos Guzman Ldpez, tiene
como objetivo conocer las estrategias y acciones generadas por las dependencias
universitarias que han logrado resultados positivos y/o son ejemplo de innovacién o
mejora de la gestion.

La informacidn que se solicita a continuacién es para realizar un ejercicio de participacion
institucional con el fin de compartir, enriquecer y socializar las buenas practicas y
experiencias con evidencia de resultados exitosos en distintos ambitos de la gestion
universitaria y que se llevan a cabo en su dependencia.

Justificacion

Uno de los 25 retos de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, establecidos en su Plan
de Desarrollo Institucional 2022-2030, es el cierre de brechas en el desarrollo y la calidad
entre las Escuelas Preparatorias, entre las Facultades y al interior de ellas.

Por esta razon, es necesario identificar las buenas practicas que las dependencias
académicas y centrales han desarrollado e implementado de manera exitosa, para
difundirlas a la comunidad universitaria con el propdsito de adoptarlas en forma sistémica
en aquellas dependencias que asi lo requieran.

Una Buena Practica es una experiencia o intervencion que se ha implementado con
resultados positivos y Utiles en un contexto concreto, contribuyendo a la mejora o
solucidon de problemas identificados en los procesos cotidianos de los dmbitos
académicos, de la gestidn, entre otros. Esta experiencia puede servir de modelo para otras
dependencias. Cumple con algunas caracteristicas como:

e Presenta un resultado valioso para el usuario.

e Essencillay simple.

e Emerge como respuesta a una situacidn que requiere mejorarse o cambiar.

e Es pertinente y adecuada al contexto en donde se implementa.

e Essostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos).
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e Fomenta la replicacion de la experiencia en una situacién distinta, pero con condiciones
similares.

e Esinnovadora (entendiendo que la innovacién no sélo implica una nueva accién, sino que
puede ser un modo diferente y creativo de realizar practicas tradicionales o de

reorganizarlas).

e Considera elementos de evaluacion de resultados, retroalimentaciéon de las acciones y

reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

Identificacidn y antecedentes de la buena practica

1. Nombre de la buena practica:

R.-Seguimiento a las recomendaciones realizadas por organismos externos de evaluaciones y
acreditaciones de los programas educativos de la Facultad de Filosofia y Letras.

2. ¢Cudl es el problema que propicio el desarrollo de esta buena practica?

R.-La falta de acuerdos y consensos entre las acciones que se deben realizar en cada programa
educativo para garantizar la calidad de estos.

3. ¢En qué contexto surge esta practica? Académico o de la gestion.

R.-En la gestién administrativa y el apoyo pedagdgico para llevarse a cabo.

4. (Cuadl es el objetivo a alcanzar con esta buena practica?

R.- Cumplir, con el desarrollo de las recomendaciones realizadas por los organismos
acreditadores, para lograr la calidad de los programas educativos.

5. ¢éPor qué considera que es una buena practica?

R.- Permite tener un plan a seguir, para dar respuesta a las observaciones realizadas por los
organismos evaluadores ya que realizan la verificacion para comprobar si se cumplen con esas
recomendaciones y asi alcanzar la calidad en nuestros programas educativos.

6. Indique a cual de los 25 retos de la UANL responde esta practica (puede seleccionarse mas de

uno).
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1. Garantizar que en los resultados de la e Educacion pertinente e  Responsabilidad social.
evaluacién externa se consideren los y de calidad.
procesos de reflexién y toma de e Gobernabilidad y
decisiones para la mejora continua y el gestion institucional.

aseguramiento de la calidad de los
procesos y programas académicos.

Descripcién de la Buena Practica
1. ¢Qué acciones se implementaron para el desarrollo de la practica?

R.-Realizacién de diagndstico sobre el cumplimiento de las observaciones realizadas por los
organismos acreditadores a cada programa educativo y sobre el proceso de verificacién de
cumplimiento. Nombramiento de un comité de autoevaluacién por programa educativo.
Gestion por parte de la coordinacién de acreditacion para conseguir los medios de verificacion
de los diferentes departamentos de la facultad. Reuniones de equipo para analizar y dar
respuesta a las observaciones.

2. Diagrama de flujo del desarrollo de la practica
R.-
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3. Recursos Utilizados
a. ¢Cudntos y de qué tipo son los recursos necesarios para la implementacion de la practica
(econdmicos, legales, de infraestructura, tecnoldgicos etc.)?
R.-Legales: Documento de autoevaluacidon, Modelo Educativo U.A.N.L.
Infraestructura: Coordinacién de acreditacion y sala central de la facultad.
Tecnoldgicos: 10Computadoras, 1 proyector, plataforma Microsoft Teams, One Drive.

b. ¢Cuadl es la fuente de los recursos?
R.-Ingresos de la facultad.

c. Personal involucrado ¢Quiénes son y cudl es el rol de los distintos actores involucrados?
R.-Coordinacidn de acreditacién de la Facultad de Filosofia y Letras. Coordinadores de cada
programa educativo. Maestros que apoyan el trabajo de auto evaluacién por programa
educativo.

Secretaria de Planeacidn y Evaluacién de la Facultad de Filosofia y Letras. Cada uno de los
departamentos de la facultad.
Lo anterior con base en el siguiente esquema:
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10.1 Planeacién, Evaluacién y Organizacin
102 Recursos Humanos Administrativos, de Apoyo
¥ de servicios

10.3 Recursos Financieros

7.1 Vinculacidn con los Sectores
Pblico, Privada y Saci

7.2 Seguimiento de Egresados
7.3 Intercambio Académica
74 Servicio Social

7.5 Bolsa de Trabajo

7.6 Extension

9.1 Infraestructura
9.2 Equipamiento ]—‘ 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

8.1 Lineasy Proyectos de Investigacidn
8.2 Recursos para la Investigacion

8.3 Difusion de 1a Investigacion

8.4 Impacto de la Investigacion

CATEGORIAS Y CRITERIOS

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIAMIENTO

—,

1— 8.INVESTIGACION

7. VINCULACION-EXTENSION

}7

6.1 Tutorias

6.SERVICIOS DE
6.2 Asesorfas Académicas

5.7 Enlace Escuela - Familia

1. PERSONAL

ACADEMICO

APOYO PARA EL
4.3 Biblioteca - Accesa a la informacién APRENDIZAJE
3.PLAN DE
ESTUDIOS
5.1 Desarrollo de Emprendedores
5.2 Actividades Artisticas y Culturales
5.3 Actividades Fisicas y Deportivas
Or i 5.FORMACION <+—
5.4 Orientacion Profesional 4. EVALUACION
4 Lo INTEGRAL
5.5 Orientacién Psicologica — DEL
5.6 Servicios Médicos APRENDIZAJE

» A2.DATOS GENERALES

2. ESTUDIANTES

—{

I— Institucion

ALDATOSGENERALES | giiutsoFacultad

— Programa Académico

11 Reclutamiento
1.2 Sebeccion

1.3 Contratacién
1.4 Desarrolio

15 Categorizacion y Nivel de Estudios

1.6 Distribucion de la carga académica de los d
1.7 Evakiacién
1.8 Promocidn

2.1 Seleccion

22 Ingreso (estudiante:
2.3 Trayectoria Escolar
24 Tamafio de los grup

25 Tiulacién
2.6 Indices de Rendimit

3.1 Fundamentacién

3.2 Perfiles de ingresoy egreso
3.3 Normativa para la permanencia, egreso y
3.4 Programa de Asignaturas

35 Contenidos
36 Flexibilidad
37 Evaluaciony Actualizacion
38 Difusién

4.1 Metodologia de Evaluacion Continua

42 Estimulos al Rendimiento Académico

d. Tiempo de Desarrollo. Especificar el tiempo necesario para implementar la buena practica

y el tiempo que lleva implementada.

R.-Semestralmente y a medida que se van cumpliendo los objetivos con una duracién anual.

4. Resultados en el mejoramiento del desempefio

a.

Impacto e indicadores que mejora

académica.

R.-Mejoramiento en los indicadores de eficiencia terminal, competitividad y capacidad

b. Evidencias del resultado

R.- Cuadro de doble entrada de lo que se cumple y lo que se estaria por cumplir

5. Mecanismo de seguimiento, evaluacion y consecucion de la buena préctica

| R.- Evaluacion del desarrollo de cada programa educativo de acuerdo con la siguiente escala:

EDUCACION DE CALIDAD PARA TRANSFORMAR ¥
‘TRASCENIER EN SENEFICID OE LA HUMANIDAD

P )
&

)

La .
excelencia
por principio ..
laeducacion
como instrumento




No se presentan
evidencias

ESCALA DE

CALIFICACION

Se cumple con menos
de la mitad de

evidencias

Se cumple con al
menos tres cuartas
partes de evidencias

Se cumple con al
menos la mitad de

evidencias

100%

Cumplimiento en su
totalidad

Equipo responsable

1. Nombre de los integrantes del equipo y funcién que cumple cada uno de ellos, para solicitar
mas informacién o generar sinergias

Nombre Puesto Teléfonos Correo electrénico

Mtra. Emma Isabel Secretaria de 8183294000 Ext, acinffyl@gmail.com

Rodriguez Ruvalcaba Planeaciény 7509 spyevaluacion@gmail.com
evaluacion

Mtra. Mayra A. Natividad | Personal de 8183294000 Ext. spyevaluacion@gmail.com

Pefia apoyo 7542

Mtra. Elizabeth Personal de spyevaluacion@gmail.com

Segoviano Romero apoyo

Lic. Javier Hernandez Auxiliar 8183294000 Ext. acinffyl@gmail.com

Gonzalez administrativo | 7542

VISION
UANL
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