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Descripcion

Se analiza la eficiencia y
eficacia de las instancias
administrativas y la existencia
y actualizacion de los
manuales de organizacion.
Se valora: el organigrama
institucional, manuales de
organizacion, manual de
procedimientos, manual de
perfil de puestos, sistema de
evaluacion al desempefio del
personal de confianza y
administrativo, y estudios de
clima organizacional.

Clasificacion

Categoria: 5. Estructura Administrativa

Estandares

Las IES tiene una
estructura administrativa
pertinente, de tamafio
adecuado, que le permita
el desarrollo de las
actividades e instancias
centrales que coordinen,
supervisen y fomenten las
condiciones favorables
para su desarrollo. Los
responsables en dichas
estructuras garantizan su
adecuacién y buen
funcionamiento
La institucion cuenta con
los manuales de
organizacion,
procedimientos y
operacion, asi como la
definicion de politicas
adecuadas y conocidas, y
aceptadas por toda la
comunidad.

Hay congruencia entre la
estructura organizacional y
las necesidades de la
operacion de las funciones

Problematica o area de

oportunidad

Consolidar cambios que
se han realizado en la
estructura administrativa
y difundirlos entre la
comunidad universitaria.

Asegurar que tanto las
dependencias
administrativas como
académicas conozcan el
Manual de Organizacion y
gue se instrumenten los
procesos de gestion
contemplados el mismo,
para propiciar el buen
funcionamiento.

Mantener actualizado al
personal para el
desarrollo de
competencias acordes
con sus puestos y
funciones que garanticen
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Causas que generan la problematica

- No se cuenta con un canal exclusivo
de comunicacién interna, ni estrategia
definida de socializacién (grupos
directivos, académicos y
administrativos)

- Desarrollar un programa de
capacitacion en gestion universitaria,
que revise induccién, planeacion ,
presupuestos, evaluacion,
seguimiento, formacion y
competencias especificas.

- DIRECTIVOS
- MANDOS MEDIOS
- OPERATIVOS
- DOCENTES

Ordenamiento en la  Estructura
Organizacional, conforme al modelo
de gestidn por resultados.

Posibles soluciones o acciones

- Integrar grupos de trabajo en cada dependencia universitaria
para mantener actualizados los manuales de organizaciény
operacion.

- Elaborar un plan de atencidn de necesidades en materia de
organizacion involucrando a las secretarias, departamentos y
direcciones implicadas.

- Realizar periédicamente una evaluacion diagndstica que
permita conocer las necesidades de capacitacion de las
diferentes areas de servicio administrativo.

- Proporcionar al personal administrativo los apoyos
requeridos para mejorar su desempefio.

- Involucrar a las organizaciones a sumarse a los procesos de
certificacion.
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1. Area de 2. Causas que | 3.0bjetivos 5.Acciones | 6.Plazo | 7.Responsables 8. Reto institucional
oportunidad la generan de mejora al que responde
propuest
as
Consolidar cambios que  Desconocimiento La formacién en Tener 6 cursos Formar 6 mesesa Direccion Generalde 1
se han realizado en la en algunas dreas  gestion para la gestion equipos de 1 afo Planeacidn, 25
estructura del universitaria en en el afo. capacitadores Direccidn de
administrativa y funcionamiento todos los niveles especialistas Recursos Humanos y
difundirlos entre la de la Institucidon.  jerarquicos de la para el disefio Equipo de
comunidad Institucion de los cursos capacitadores
universitaria.
5 equipos de
especialistas
5 equipos de

capacitadores
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1. Area de

Plan de Mejorétesoria

3. Objetivos 8. Reto institucional

al que responde

5.Acciones | 6.Plazo

de mejora

2. Causas que 7.Responsables

la generan

oportunidad

Asegurar que tanto las
dependencias
administrativas como
académicas conozcan el
Manual de Organizacion
y que se instrumenten
los procesos de gestion
contemplados el mismo,
para propiciar el buen
funcionamiento.

Mantener actualizado al
personal para el
desarrollo de
competencias acordes
con sus puestos y
funciones que
garanticen la operacién
de los sistemas de
administracién de la
calidad.

Desconocimiento
en algunas areas
del
funcionamiento
de la Institucion.

Desconocimiento
en algunas areas
del
funcionamiento
de la Institucidn

La formacion en
gestion
universitaria en
todos los niveles
jerarquicos de la
Institucion

Mejorar el
desempeiio del
personal
administrativo y
atender la
observaciones y
recomendaciones
de los organismos
evaluadores

Elaboracion del
Manual
Organizacional

propuest
as

Revisarlo
anualmente y
actualizarlo
cada vez que
se genere un
cambio en la
estructuray
difundirlo

Formar
equipos de
capacitadores
especialistas
para el diseifo
de los cursos

5 equipos de
especialistas
5 equipos de

canacitadorec

6 meses

6 meses a
1 afo

Direccion General de

Planeacion

Direccion General de

Planeacion y
Recursos Humanos

19
25

1)
5)
9)
19)
25)
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1. Area de
oportunidad

Diagndstico
sistematizado del clima
laboral a nivel
institucional y no se
cuenta con estudios

2. Causas que
la generan

No se cuenta
con un
diagndstico de
la situacion y el
estado en el que
se encuentra |
Institucién en el
ambito del clima
laboral.

3. Objetivo

S

- Identificar
la situacion
del clima
laboral en el
area
administrati
va, docente
y directiva.

Aplicacion de
la evaluacion
del clima
laboral y
conocer las
areas de
oportunidad.

Disefar un
instrumento de
evaluacion,
dirigido al
personal
administrativo
para aplicarse
en los primeros
6 meses del
afno

5.Acciones de 6.Plazo

mejora
propuestas

Implementar una 6 meses
evaluacion del clima

laboral.

Conjuntar las
capacidades de las
Direccién de Recursos
Humanos, Direccion
General de
Tecnologias y
Desarrollo Digital y la
Direccién General de
Planeaciony
Proyectos Estratégicos

7.Responsables

Direccion de
Recursos Humanos,
Direccion General de
Tecnologias y
Desarrollo Digital y
la Direccién
General de
Planeaciony
Proyectos
Estratégicos

8. Reto institucional
al que responde

1)
5)
9)
19)
25)
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1. Area de
oportunidad

Falta un sistema de
evaluacion del personal
con criterios claros,
objetivos y
transparentes.

2. Causas que
la generan

No hay una
instancia
universitaria
gue tenga bajo
su
responsabilidad
la evaluacion de
la gestion

3. Objetivo
S

Contar con
una
instancia
responsable
de la
evaluacion
de la gestidn

Diseflar un
instrumento de
evaluacion,
dirigido al
personal
administrativo
para aplicarse
en los primeros
6 meses del
ano

5.Acciones de 6.Plazo

mejora
propuestas

Conjuntar las
capacidades de las
Direccién de Recursos
Humanos, Direccion
General de
Tecnologias y
Desarrollo Digital y la
Direccién General de
Planeacion y
Proyectos Estratégicos

7.Responsables

8. Reto institucional
al que responde
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