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 Por cada Categoria se requiere realizar un analisis
sistematico de las causas que originan la problematica o
area de oportunidad y de las posibles medidas y acciones
que deben emprenderse para su solucion, considerando la
descripcion y los estandares establecidos en dicha

categoria.
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Clasificacion por catec

Categoria: 2. Estructura de gobierno

Descripcion Estandares Problematica o area de Causas que generan la problematica Posibles soluciones o acciones
oportunidad

Son las * La Institucion de * Dar seguimiento a la Ausencia de la profesionalizacion de « Revisar y actualizar la normativa institucional ya que en
atribucionesy Educacion Superior (IES) actualizacion de la los mecanismos legales de los ultimos 6 afios sélo se formulé el Protocolo de
responsabilidade cuenta con los normativa para seguimientos a la normativas  Atencién para casos de Acoso u Hostigamiento Sexual,
s declaradas por instrumentos juridicos y responder a las institucionales 13/03/2019 y se hicieron modificaciones a los siguientes
la institucion en autorizaciones que le circunstancias de reglamentos:
su documento permitan un adecuado cambio dell contexto o Reglamento de Transparencia y Acceso a la
fundacional funcionamiento y le que enfrenta la Informacién Publica de la Universidad Auténoma de
(acta definan su personalidad institucion Nuevo Leén, 10/08/2017
constitutiva, juridica. ) C o Reglamento para la Admisién, Permanencia y Egreso
decreto de * La IES cuenta con una ) Beallz?r e,f,tludlos G de los Alumnos de la Universidad Auténoma de
creacion o misién cuyos propdsitos Investigacion para Nuevo Ledn, 08/08/2019
declaracion de estan claramente conocer el estado del o Reglamento para la Publicacidn de la Gaceta
principios). formulados, son del clima organizacional en Universitaria de la Universidad Auténoma de Nuevo
conocimiento publicoy la Institucion. Ledn, 24/11/2020
dan cuenta del caracter y o Reglamento de Planeacién y Evaluacion Institucional,
valores institucionales. 24/11/2022

* La IES vigila que su
guehacer sea coherente y
fiel a su definicion de
misién y a la perspectiva
planteada en su vision. * Actualizar de forma permanente al personal

administrativo y directivo de la Universidad en el
desempefio de sus funciones y en el desarrollo de
sistemas de gestion de la calidad.

—

* Realizar estudios anuales de clima organizacional y, con
base en los resultados obtenidos, implementar acciones
de mejora para atender las problematicas identificadas.
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 Fase 1. Analisis de las areas de mejora.

* El grupo de trabajo debe identificar con claridad las areas de
oportunidad, alaluz de los estandares establecidos para cada una de
las Categorias, y analizar las posibles causas que han provocado la
situacion identificada.

* Fase 2. Establecer los objetivos y metas a lograr en un plazo de maximo dos
anos.

* Fase 3. Definir las acciones relevantes para el logro de las metas, que sean
medibles y viables a realizar en este periodo; asi como las evidencias que
sustentaran el cumplimiento de tales metas.

 Fase 4. Identificar responsables para cada una de las metas establecidas.
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‘ Categoria:

1. Area de 2. Causas | 3.0bjeti 5.Acciones de 6.Plazo | 7.Responsable | 8.Reto
oportunidad que la VoS mejora institucional al
generan propuestas gue responde

. Aumentar las  Actualmente la
certificaciones  bajo la  yANL cuenta con

Norma ISO 14001:2015 en la Secretaria de

las areas que  gsystentabilidad

correspondan. UANL la cual lleva
mas de 10 afio
con practicas
internacionales

. Aumentar las
certificaciones bajo la
Norma 1SO 45001:2018 en

las areas que
correspondan
) Dentro de las estrategias

institucionales es certificar
a las secretarias de la
UANL y disefar sistemas
de comunicacién de los
resultados de las
certificaciones con el
objetivo de mejorar
continuamente la gestion
socialmente responsable
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‘ Categoria:

1. Area de

oportunidad

e Aumentar las
certificaciones
bajo la Norma
ISO 21001:2018
en las areas que
correspondan

2. Causas
que la
generan

La necesidad de
cambiar de
norma ISO, de la
Norma ISO 9001
enfocada a
servicios a temas
educativos.

Otro de los
necesidades para
la certificacion
esta ligado a los
aspectos
econdmico

3.0bjetiv
0s

Aumentar las
certificaciones
en el estandar
ISO
21001:2018

3 Dependencias
académicas

5.Acciones de 6.Plazo

mejora
propuestas

Realizar contenidos
autogestivos para
implementar la norma ISO
21001:2018

Certificar las competencias
del responsable de gestion
de calidad en las
organizaciones educativas

7.Responsable
3

Direccion de
Administracion de
Calidad

Directivos de las
dependencias
académicas

8.Reto
institucional al
gque responde

Garantizar que en
los resultados de
la evaluacion
externa se
consideren los
procesos de
reflexion y toma
de decisiones
para la mejora
continuay el
aseguramiento de
la calidad de los
procesosy
programas
académicos.
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