Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Reunion Directiva URNL / marzo 22 y 23 - 2023

Nombre de la dependencia:

| PREPARATORIA 16, UANL \

Nombre del titular:
| DRA. GABRIELA MARYLU SALINAS FLORES |

Estimado Director(a):

Con el propésito de institucionalizar las mejores experiencias en la UANL, la Reunién
Directiva a la que convoca este afio el Sr. Rector, Dr. med. Santos Guzman Lépez, tiene
como objetivo conocer las estrategias y acciones generadas por las dependencias
universitarias que han logrado resultados positivos y/o son ejemplo de innovacion o
mejora de la gestion.

La informacién que se solicita a continuacidn es para realizar un ejercicio de participacion
institucional con el fin de compartir, enriquecer y socializar las buenas practicas y
experiencias con evidencia de resultados exitosos en distintos ambitos de la gestidn
universitaria y que se llevan a cabo en su dependencia.

Justificacion

Uno de los 25 retos de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, establecidos en su Plan
de Desarrollo Institucional 2022-2030, es el cierre de brechas en el desarrollo y la calidad
entre las Escuelas Preparatorias, entre las Facultades y al interior de ellas.

Por esta razon, es necesario identificar las buenas practicas que las dependencias
académicas y centrales han desarrollado e implementado de manera exitosa, para
difundirlas a la comunidad universitaria con el propdsito de adoptarlas en forma sistémica
en aquellas dependencias que asi lo requieran.

Tipos de experiencia
Se reconocen tres tipos de experiencia:

1. Experiencia exitosa. Experiencia con buenos resultados, que no necesariamente se ha
convertido en practica.

2. Practica prometedora. Experiencia exitosa que cuenta con elementos que permitirian
institucionalizarla.

3. Buena Practica. Experiencia que parte de un resultado valioso desde la perspectiva de la
dependencia y que se ha mantenido con el tiempo.

Una Buena Practica es una experiencia o intervencion que se ha implementado con
resultados positivos y Utiles en un contexto concreto, contribuyendo a la mejora o
soluciéon de problemas identificados en los procesos cotidianos de los dmbitos
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académicos, de la gestion y otros. Esta experiencia puede servir de modelo para otras
dependencias. Cumple con algunas caracteristicas como:

e Presenta un resultado valioso para el usuario.

e Essencillay simple.

e Emerge como respuesta a una situacidon que requiere mejorarse o cambiar.

e Es pertinente y adecuada al contexto en donde se implementa.

e Essostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos).

e Fomenta la replicacion de la experiencia en una situacién distinta, pero con condiciones
similares.

e Esinnovadora (entendiendo que la innovacién no sélo implica una nueva accién, sino que
puede ser un modo diferente y creativo de realizar practicas tradicionales o de
reorganizarlas).

e Considera elementos de evaluacion de resultados, retroalimentacion de las acciones y
reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

Se le solicita documentar por lo menos una buena practica. En caso de contar con mas,
serd necesario que llenar un formato por cada una.

Identificacion y antecedentes de la buena practica

1. Nombre de la buena préctica:

R.- Programas de acompafiamiento académico
- como estrategia cognitiva y afectiva para construir habilidades de aprendizaje-

2. ¢Cudl es el problema que propicio el desarrollo de esta buena practica?

R.- Responde a la demanda de la cobertura educativa de acuerdo a los requerimientos sociales;
aceptando una mayor cantidad de estudiantes cuyos resultados académicos en el Proceso de
Asignacion de Espacios se encuentran por debajo de la media; asimismo, se presentaron e
incrementaron los casos de atencidon psicopedagoégica factor que incide notablemente en el
rendimiento escolar.

3. ¢En qué contexto surge esta practica? Académico o de la gestion

R.- Surge en el Contexto Académico

4. ¢Cudl es el objetivo a alcanzar con esta buena practica?

R.- Incrementar el nivel académico de los estudiantes para atender el bajo rendimiento escolar
mediante los programas de acompafiamiento académico de prevencion educativa vy
psicopedagodgica.
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5.

éPor qué considera que es una buena practica?

R.-. Porque la Preparatoria a través de los aiios ha establecido el compromiso de atender a los
alumnos en riesgo de rezago académico, mediante programas que favorezcan su avance,
permanencia y egreso de la Preparatoria (asesorias preventivas y remediales, tutorias, atencion
socioemocional, cursos de nivelacidn, entre otros).

6. Indique a cudl de los 25 retos de la UANL responde esta practica (puede seleccionarse mas de
uno).
Retos Eje rector del PDI 2022- Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 2030 con una
X

1. Cerrar las brechas de desarrollo y calidad Educacion pertinente e  Responsabilidad Social
entre las escuelas del bachillerato, entre y de calidad e Innovacidn y estrategia
las dependencias de educacién superior Desarrollo digital
y al interior de ellas. institucional y e Internacionalizacién

sustentabilidad e Vinculacién y extension
Gobernabilidad y e Infraestructuray
gestion universitaria servicios

2. Contar con una oferta educativa Educacioén pertinente e  Responsabilidad social
pertinente, regionalizada y reconocida y de calidad e Innovacidén y estrategia
por su buena calidad por los esquemas digital
nacionales vigentes de evaluacion y e Internacionalizacién
acreditacion, asi como de alcance e  Vinculacién y extensién
internacional, para la formacion de e Infraestructuray
bachilleres, técnicos y profesionales servicios
competentes, competitivos e X
innovadores, socialmente responsables,
con plena conciencia del entorno
regional, nacional y mundial, con
principios y valores, comprometidos con
el desarrollo sustentable, cientifico,
tecnoldgico y cultural.

3. Garantizar que la evolucién de la Gobernabilidad y e  Responsabilidad social
matricula no afecte la gobernabilidad gestion universitaria e Innovacién y estrategia
institucional y la calidad de los procesos digital
y programas educativos. e Infraestructuray

servicios

4. Garantizar la vigencia y plena aplicacién Educacion pertinente e  Responsabilidad social
de los modelos educativos y académicos y de calidad e Innovacidn y estrategia
de la Universidad en la imparticion de digital
todos los programas educativos, e Internacionalizacién
asegurando la formacidn y certificacion e  Vinculacién y extensién
de los profesores que participan en su e Infraestructuray
desarrollo. servicios

5. Fortalecer los esquemas que promueven Educacion pertinente e  Responsabilidad social
la equidad, la inclusién y la igualdad de y de calidad
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10.

11.

Retos

género en la practica educativa del
conjunto de la Universidad.

Elevar los niveles de eficiencia terminal
por cohorte generacional en todos los
programas educativos que ofrece la
Universidad.

Alcanzar altos niveles de logro educativo
de los estudiantes, tanto en las
modalidades escolarizadas como en las
no escolarizadas.

Asegurar que los programas de atencion
de estudiantes, tomando en
consideracion el perfil de la poblacién
que atienden, propicien la inclusiony la
equidad y cumplan con los propdsitos
para los que han sido disefiados.
Garantizar que en los resultados de la
evaluacién externa se consideren los
procesos de reflexién y toma de
decisiones para la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad de los
procesos y programas académicos.
Consolidar la formacidn disciplinar,
didactica y en competencias digitales del
personal académico para el desempefio
de su actividad docente.

Asegurar un equilibrio en los tiempos de
dedicacion de los PTC en el
cumplimiento de sus funciones, para
propiciar, entre otros aspectos, que
alcancen el reconocimiento de perfil
deseable de un profesor universitario y
el incremento del nimero de ellos con
doctorado que pueda acceder al Sistema
Nacional de Investigadores, en particular
en los niveles Il y IIl.
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Eje rector del PDI 2022-
2030

Salud y bienestar
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Educacion pertinente
y de calidad

Educacion pertinente
y de calidad

Educacion pertinente
y de calidad
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar

Educacion pertinente
y de calidad
Gobernabilidad y
gestion institucional

Educacion pertinente
y de calidad

Educacion pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Gobernabilidad y
gestion institucional

Eje transversal del PDI 2022-
2030

e Innovacidn y estrategia
digital

e Internacionalizacion

e Vinculacidn y extension

e Infraestructuray
servicios

e  Responsabilidad social

e Innovacidn y estrategia
digital

e Internacionalizacidn

e Vinculacion y extension

e Infraestructuray
servicios

e Responsabilidad social

e Innovacidn y estrategia
digital

e Internacionalizacidn

e Vinculacion y extension

e Infraestructuray
servicios

e  Responsabilidad social

e Innovacién y estrategia
digital

e Infraestructuray
servicios

e  Responsabilidad social

e Responsabilidad social

e Innovacidn y estrategia
digital

e Internacionalizacion

e  Responsabilidad social
e Innovacidn y estrategia
digital
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12.

13.

14.

15.

16.

Retos

Lograr la plena consolidacién de los CAy
sus lineas de generacidn y aplicacion del
conocimiento, para que sean el sustento
de la operacién de los programas de
licenciatura y de posgrado.

Incrementar las aportaciones y el
impacto de la investigaciéon que se
realiza por parte de los cuerpos
académicos y grupos de investigacion de
la Universidad al desarrollo de la ciencia,
las humanidades, la tecnologiay la
innovacidn; a la atencién de
problematicas locales, nacionales y
mundiales; a la mejora del nivel de
bienestar de la sociedad nuevoleonesa y
a los objetivos de la Agenda 2030 del
desarrollo sostenible.

Consolidar los sistemas de educacion
media superior, licenciatura, posgrado,
investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacidn y cultura. Cada sistema
debera contar con las politicas y las
estrategias necesarias, en permanente
actualizacioén, para lograr su desarrollo y
consolidacién.

Mantener vigente la estrategia digital de
la Universidad, para garantizar su
contribucion al logro de los objetivos
institucionales

Garantizar que la Universidad esté
vinculada estratégicamente con los
diferentes sectores de la sociedad para
contribuir de manera oportuna a elevar
los niveles de bienestar de la sociedad
nuevoleonesa, al crecimiento
econdmico, la productividad y las
capacidades de innovacion del Estado, a
través de aportaciones oportunas,
relevantes, pertinentes y con los mas
altos estandares de calidad, para
propiciar su participacién oportuna en la
atencion de probleméticas del desarrollo
de la entidad y del Pais.
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Eje rector del PDI 2022-
2030

Educacion pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico

Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar

Educacion pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Gobernabilidad y
Gestion Institucional

Educacion pertinente
y de calidad
Investigacidn
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar
Gobernabilidad y
gestion institucional

Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 con una
X
e  Responsabilidad social
e Innovacidén y estrategia
digital
e Internacionalizacidn
e Vinculacion y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social
e Innovacién y estrategia
digital
e Internacionalizacidn
e Vinculacion y extension
e Infraestructuray
servicios
e Responsabilidad social
e Innovacién y estrategia
digital
e Internacionalizacidn
e Vinculacion y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social
e Innovacidn y estrategia
digital
e Internacionalizacidn
e Vinculacion y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social
e Innovacidén y estrategia
digital
e Internacionalizacion
e  Vinculacién y extension
e Infraestructuray
servicios
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Retos

Garantizar la plena implementacién del
Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria y su actualizacion
periddica.

Consolidar a la UANL como promotora
del deporte y la prevencién y el cuidado
de la salud, en el marco de su Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria.

Continuar fortaleciendo los programas
de formacion y capacitacién del capital
humano universitario.

Lograr que la posicion que ocupa la
Universidad en los rankings
internacionales (Scimago, QS,
Webometrics, Greenmetric) mejore
continuamente.

Contar con finanzas sanas para asegurar
la viabilidad institucional de corto,
mediano y largo plazos.

Incrementar la generacién de recursos
propios para continuar apoyando el
desarrollo de proyectos universitarios.

Contar con esquemas eficaces para la
transparencia y la rendicidn oportuna de
cuentas a la comunidad universitariay a
la sociedad en general.
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Eje rector del PDI 2022-
2030

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad

Desarrollo cultural y
humano
Salud y bienestar

Desarrollo cultural y
humano
Salud y bienestar

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Responsabilidad
financiera
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Responsabilidad
financiera
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Responsabilidad
financiera

Eje transversal del PDI 2022-

2030

Responsabilidad social
Innovacién y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacidn y extensidn
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad Social
Innovacién y estrategia
digital
Infraestructura'y
servicios

Responsabilidad Social
Innovacidn y estrategia
digital

Vinculacidn y extensidn
Infraestructuray
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacidn y extensidn
Infraestructuray
servicios

Responsabilidad social
Internacionalizacion
Innovacidn y estrategia
digital

Vinculacidn y extensidn
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacidn y extensidn
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacién y estrategia
digital

Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios
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Retos Eje rector del PDI 2022- Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 2030 con una
X

e Gobernabilidad y
gestidn universitaria

24. Garantizar que la infraestructura fisica, e Desarrollo e  Responsabilidad social
el equipamiento y los sistemas de institucional y e Innovacion y estrategia
informacidn institucionales, respondan sustentabilidad digital
de manera pertinente a los e Gobernabilidad y e Infraestructuray
requerimientos del desarrollo gestién universitaria servicios
institucional.

25. Contar con una normativa institucional e Desarrollo e  Responsabilidad social
en constante actualizacion, para institucional y
coadyuvar al desarrollo y la sustentabilidad
transformacion de la Universidad. e Gobernabilidad y

gestion universitaria

Descripcion de la Buena Practica
1. ¢Qué acciones se implementaron para el desarrollo de la préctica?

R.- para llevarse a cabo dicha practica se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo e implementaciéon de un curso de estrategias educativas: dirigido a todos
aquellos estudiantes con bajo puntaje en el Proceso de Asignacidn de Espacios; curso con
duracidn de 1 semana con 15 horas de trabajo dedicado a la realizacion de actividades de
habitos y habilidades de estudio.

Desarrollo e implementacion de un programa de Asesorias Remediales, cuyo objetivo
es regularizar la situacién académica de los alumnos en las unidades de aprendizaje con
alto indice de reprobacién en 3er., 4ta. y 5ta. Oportunidad, mediante la implementacién
de cursos sabatinos.

Desarrollo e implementacion de un programa de Asesorias Preventivas, cuyo objetivo
es proporcionar apoyo académico en las unidades de aprendizaje de alto indice de
reprobacion, mediante la imparticidn de asesorias que refuercen los conocimientos del
semestre en curso.

Desarrollo e implementacion de un programa de Orientacidn educativa, ofrece apoyo
al estudiante para promover el autoconocimiento y lograr una toma de decisiones para
desenvolverse en diferentes dmbitos y solucionar problemas. El orientador detectara
factores de riesgos (familiares, personales y sociales), ademas de realizar actividades
preventivas en conductas autolesivas (adicciones, sexualidad, violencia, etc.).
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2. Diagrama de flujo del desarrollo de la practica

R.-

Resultados en el PAE

l_l

——————— T Curso de estrategias educativas
(hébita y habilidades de estudia)

ACOMPARAMIENTD ACADEMICD

'

Reprobacidn

——  Drientacidn Educativa
I |- Asesorias Preventivas <

—  2- Asesorias Remediales <«——

Incrementa |a aprobacidn y
eficiencia terminal

3. Recursos Utilizados
a. ¢Cudntos y de qué tipo son los recursos necesarios para la implementacién de la practica
(econdmicos, legales, de infraestructura, tecnoldgicos etc.)?

o Desarrollo e implementacion de un programa de Asesorias Remediales Preventivas,
recurso de personal docente, material didactico y de apoyo, equipo tecnoldgico.

o Desarrollo e implementacidon de un programa de Orientacidn educativa, alumnos de
practicas profesionales de la Fac. de Psicologia de la UANL, material de apoyo, equipo
tecnoldgico.
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b. ¢Cudl es la fuente de los recursos?

R.- la fuente de recursos proviene de dos elementos:
La fuente interna de recursos: es la Direccion de la preparatoria.
La fuente externa de recursos: Facultad de Psicologia y Trabajo Social de la UANL.

c. Personalinvolucrado ¢Quiénes son y cual es el rol de los distintos actores involucrados?

R.-

Docentes: detectar a los alumnos en riesgo y brindar seguimiento a su situacion académica
Asesor académico: impartir la asesoria preventiva o académica

Tutores: establecer comunicacién con su grupo, proporcionar informacién de los programas y
canalizar de acuerdo a las necesidades del alumno.

Orientadores educativos: brindar atencidn psicopedagodgica

Dpto. de Escolar y de Archivo: entrega reportes de trayectoria académica

d. Tiempo de Desarrollo. Especificar el tiempo necesario para implementar la buena practica

y el tiempo que lleva implementada.

R.- La Buena Practica ha evolucionado a través del tiempo:

e Inicio en el afio 2008 (15 afios) y a través del tiempo se ha mejorado la practica.

4. Resultados en el mejoramiento del desempefio
a. Impacto e indicadores que mejora

Asesorias preventivas:

Porcentaje de alumnos atendidos

Asesorias académicas:

Porcentaje de alumnos inscritos

Porcentaje de alumnos aprobados

Porcentaje de alumnos aprobados en cada unidad de aprendizaje
Asesorias Orientacion y Tutorias:

Porcentaje de alumnos con Docente y Orientador Educativo asignado
Porcentaje de alumnos que reciben acompafiamiento individual
Trayectoria Académica

Porcentaje de aprobacién

Porcentaje de eficiencia terminal

Cantidad de alumnos que ingresan a Licenciatura

Porcentaje de abandono escolar
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b. Evidencias del resultado
INDICADORES POR GENERACION EGRESADA
Eficiencia Terminal Aprovechamiento Escolar
592.00% 91.20% 91.37% 90.00%
srigy 52O EBSZE SRR
91.00% 90.35% B5.00%
o000 | B937% 85.55% 80.00% 76.71%
25 00% I 75.00% '
70008 T T T T T
88.00% T i ' ! 2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
INDICADORES
Abandono Escolar Reprobacidon
1 50% 1.22%
' 3.43%
1.00% 4.00% 2.65% 3.15%
3.00% 1.89% 29
0.50% 0.11% 0.15% 2.00% ‘-l I
0.00% T T T T T 1.00%
2018 2019 2020 2021 2022 0.00% + . : . : ;
2018 2019 2020 2021 2022
PROGRAMA DE TUTORIAS PROGRAMA DE ORIENTACION
Niamero de Nimero de MNimero de Namero de
Period alumnos alumnos Period alumnos alumnos
atendidos atendidos atendidos atendidos
individualmente  grupalmente individualmente  grupalmente
Febrero Febrero
Junio 297 4035 Junio 297 4035
2022 2022
Agosto Agosto
2022 2022
Total 623 8593 Total 623 8593

Fuenic: Departamsento de Orkentackin y Twioda, Subdireccidn de Serviclos
[Escolares, Proparaioria 16, UANL, 2023,

Fuonie: Departamants do Orentacién y Tutoria, Bubdirecclon de Sorvicios
Escolares, Proparatoria 16, UANL, 2022,

10

La .
excelencia
por principio .
laeducacion
como instrumento

(|5

)




5. Mecanismo de seguimiento, evaluacion y consecucion de la buena practica

R.- El seguimiento de los programas de acompafiamiento académico se realiza a través
el Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), esto nos ha permitido consolidar mecanismos
para la evaluacion e indicadores del proceso que nos permiten el control y mejora
continua, mediante auditorias internas enfocado a la satisfaccion del cliente y
cumplimiento de los objetivos, con la participacion de todos los responsables de los
programas implementados.

Equipo responsable

1. Nombre de los integrantes del equipo y funcidn que cumple cada uno de ellos, para solicitar
mas informacién o generar sinergias

Nombre Puesto Teléfonos Correo electrénico

BRENDA ARRIAGA | SUBDIRECTORA 8186585695 | Brenda.arriagaglr@uanl.edu.mx
GALARZA ACADEMICA

ANGELA SUBDIRECTORA 8187053898 | angela.hernandezrdr@uanl.edu.mx
HERNANDEZ ADMINISTRATIVA

RODRIGUEZ

HILDA CECILIA DEL | SUBDIRECTORA DE | 8113687534 | hilda.delangelcst@uanl.edu.mx

ANGEL CASTILLO

PLANTEACION
ESTRATEGICA
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