Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Reunion Directiva UANL / marzo 22 y 23 - 2023

Nombre de la dependencia:
Preparatoria 25 “Dr. Eduardo Aguirre Pequefio”

Nombre del titular:
MAE. Armida Arizai Riestra de la Cruz

Estimado Director(a):

Con el propdsito de institucionalizar las mejores experiencias en la UANL, la Reunion
Directiva a la que convoca este afo el Sr. Rector, Dr. med. Santos Guzman Ldpez, tiene
como objetivo conocer las estrategias y acciones generadas por las dependencias
universitarias que han logrado resultados positivos y/o son ejemplo de innovacién o
mejora de la gestion.

La informacién que se solicita a continuacién es para realizar un ejercicio de participacién
institucional con el fin de compartir, enriquecer y socializar las buenas practicas y
experiencias con evidencia de resultados exitosos en distintos ambitos de la gestidn
universitaria y que se llevan a cabo en su dependencia.

Justificacion

Uno de los 25 retos de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, establecidos en su Plan
de Desarrollo Institucional 2022-2030, es el cierre de brechas en el desarrollo y la calidad
entre las Escuelas Preparatorias, entre las Facultades y al interior de ellas.

Por esta razon, es necesario identificar las buenas practicas que las dependencias
académicas y centrales han desarrollado e implementado de manera exitosa, para
difundirlas a la comunidad universitaria con el propdsito de adoptarlas en forma sistémica
en aquellas dependencias que asi lo requieran.

Tipos de experiencia
Se reconocen tres tipos de experiencia:

1. Experiencia exitosa. Experiencia con buenos resultados, que no necesariamente se ha
convertido en practica.

2. Practica prometedora. Experiencia exitosa que cuenta con elementos que permitirian
institucionalizarla.

3. Buena Practica. Experiencia que parte de un resultado valioso desde la perspectiva de la
dependencia y que se ha mantenido con el tiempo.

Una Buena Practica es una experiencia o intervencidon que se ha implementado con
resultados positivos y Utiles en un contexto concreto, contribuyendo a la mejora o
solucion de problemas identificados en los procesos cotidianos de los ambitos
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académicos, de la gestion y otros. Esta experiencia puede servir de modelo para otras
dependencias. Cumple con algunas caracteristicas como:

Presenta un resultado valioso para el usuario.

Es sencilla y simple.

Emerge como respuesta a una situacidon que requiere mejorarse o cambiar.

Es pertinente y adecuada al contexto en donde se implementa.

Es sostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos).

Fomenta la replicacion de la experiencia en una situacidn distinta, pero con condiciones

similares.

e Esinnovadora (entendiendo que la innovacidn no sélo implica una nueva accién, sino que
puede ser un modo diferente y creativo de realizar prdcticas tradicionales o de
reorganizarlas).

e Considera elementos de evaluacién de resultados, retroalimentacién de las acciones y

reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

Se le solicita documentar por lo menos una buena practica. En caso de contar con mas,
sera necesario que llenar un formato por cada una.

Identificacidn y antecedentes de la buena practica
1. Nombre de la buena practica:

R.-
Curso Autogestivo “Ser Bengali”

2. ¢Cudl es el problema que propicio el desarrollo de esta buena practica?

R.-
Los problemas socioemocionales con los que regresaron los estudiantes de primer y tercer
semestre, posterior a la pandemia.

3. ¢En qué contexto surge esta practica? Académico o de la gestion

R.-

Derivado de la pandemia por el COVID 19 una de las areas de oportunidad mas identificadas en
los estudiantes fue el aspecto socioemocional, en lo particular el drea de autorregulacion de
emociones. Gran parte de nuestros estudiantes tienen dificultades para afrontar experiencias
de estrés, error o frustracion, por lo que estas impactan en su desempefio académico,
establecimiento de relaciones sociales y convivencia.

4. (Cuadl es el objetivo a alcanzar con esta buena practica?

R.-
Los estudiantes desarrollaran el autoconocimiento de sus emociones para poder regularlas
adecuadamente de tal manera que no interfieran en su desempeiio académico.
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Promover el desarrollo y fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas al realizar el curso de
manera autogestiva haciendo uso de las herramientas digitales a su alcance.

5. ¢éPor qué considera que es una buena practica?

R.-

Principalmente porque se atiende un aspecto esencial para la adquisicion del aprendizaje, el
aspecto emocional. Actualmente los estudiantes sufren de crisis de ansiedad, ataques de
panico, que les impiden permanecer en sus aulas, o que les incapacitan para asistir a clases,
aunado a la dificultad de relacionarse efectivamente con sus compafieros de grupo, razén por la
cual, este curso bengali es un primer acercamiento que nos permitird fortalecer las habilidades
socioemocionales, que representa una estrategia efectiva para hacer reflexién sobre lo esencial

de este tema.

Aunado a lo anterior y promoviendo los objetivos de la estrategia digital, hacemos uso de las
herramientas digitales a nuestro alcance haciendo uso de la plataforma Microsoft Teams para
fortalecer las habilidades de los estudiantes en las mismas.

6. Indique a cual de los 25 retos de la UANL responde esta practica (puede seleccionarse mas de

uno).
Retos Eje rector del PDI 2022- Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 2030 con una
X
1. Cerrar las brechas de desarrollo y calidad e Educacion pertinente Responsabilidad Social
entre las escuelas del bachillerato, entre y de calidad Innovacidn y estrategia
las dependencias de educacién superior ~ ® Desarrollo digital
y al interior de ellas. institucional y Internacionalizacion
sustentabilidad Vinculacién y extension
® Gobernabilidad y Infraestructura y
gestion universitaria servicios
2. Contar con una oferta educativa e Educacion pertinente Responsabilidad social
pertinente, regionalizada y reconocida y de calidad Innovacidn y estrategia
por su buena calidad por los esquemas digital
nacionales vigentes de evaluaciény Internacionalizacion
acreditacion, asi como de alcance Vinculacidn y extensién
internacional, para la formacién de Infraestructura y
bachilleres, técnicos y profesionales servicios
competentes, competitivos e
innovadores, socialmente responsables,
con plena conciencia del entorno
regional, nacional y mundial, con
principios y valores, comprometidos con
el desarrollo sustentable, cientifico,
tecnolégico y cultural.
3. Garantizar que la evolucién de la ® Gobernabilidad y Responsabilidad social
matricula no afecte la gobernabilidad gestion universitaria Innovacidn y estrategia
digital
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~ La .
» excelencia
' por principio
= jaeducacion
TRASCENGER EN SENEH 0 02 LA HMANIDAS @ como instrumento



ANIVERSARIO

10.

Retos

institucional y la calidad de los procesos
y programas educativos.

Garantizar la vigencia y plena aplicacién
de los modelos educativos y académicos
de la Universidad en la imparticién de
todos los programas educativos,
asegurando la formacion y certificacion
de los profesores que participan en su
desarrollo.

Fortalecer los esquemas que promueven
la equidad, la inclusién y la igualdad de
género en la practica educativa del
conjunto de la Universidad.

Elevar los niveles de eficiencia terminal
por cohorte generacional en todos los
programas educativos que ofrece la
Universidad.

Alcanzar altos niveles de logro educativo
de los estudiantes, tanto en las
modalidades escolarizadas como en las
no escolarizadas.

Asegurar que los programas de atencion
de estudiantes, tomando en
consideracion el perfil de la poblacion
que atienden, propicien la inclusién y la
equidad y cumplan con los propdsitos
para los que han sido disefados.

Garantizar que en los resultados de la
evaluacién externa se consideren los
procesos de reflexién y toma de
decisiones para la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad de los
procesos y programas académicos.

Consolidar la formacidn disciplinar,
didactica y en competencias digitales del
personal académico para el desempefio
de su actividad docente.

EDUGACION DE CALIAT PARA TRANSFORMAR ¥
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Eje rector del PDI 2022-
2030

Educacién pertinente
y de calidad

Educacioén pertinente
y de calidad

Salud y bienestar
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Educacién pertinente
y de calidad

Educacioén pertinente
y de calidad

Educacién pertinente
y de calidad
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar

Educacién pertinente
y de calidad
Gobernabilidad y
gestion institucional

Educacioén pertinente
y de calidad

Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 con una
X
e Infraestructuray
servicios
e Responsabilidad social X
® Innovacion y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social X
® Innovacién y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacion y extension
e Infraestructuray
servicios
e Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
Infraestructura y
servicios
e  Responsabilidad social
® Innovacién y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
Responsabilidad social X
® Innovacion y estrategia
digital
e Infraestructuray
servicios
®  Responsabilidad social
e  Responsabilidad social
® Innovacién y estrategia
digital
® Internacionalizacion
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Retos

Asegurar un equilibrio en los tiempos de
dedicacién de los PTC en el
cumplimiento de sus funciones, para
propiciar, entre otros aspectos, que
alcancen el reconocimiento de perfil
deseable de un profesor universitario y
el incremento del nimero de ellos con
doctorado que pueda acceder al Sistema
Nacional de Investigadores, en particular
en los niveles Il y Ill.

Lograr la plena consolidaciéon de los CAy
sus lineas de generacion y aplicacién del
conocimiento, para que sean el sustento
de la operacién de los programas de
licenciatura y de posgrado.

Incrementar las aportaciones y el
impacto de la investigacion que se
realiza por parte de los cuerpos
académicos y grupos de investigacion de
la Universidad al desarrollo de la ciencia,
las humanidades, la tecnologia y la
innovacion; a la atencién de
problematicas locales, nacionales y
mundiales; a la mejora del nivel de
bienestar de la sociedad nuevoleonesa y
a los objetivos de la Agenda 2030 del
desarrollo sostenible.

Consolidar los sistemas de educacion
media superior, licenciatura, posgrado,
investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién y cultura. Cada sistema
debera contar con las politicas y las
estrategias necesarias, en permanente
actualizacion, para lograr su desarrollo y
consolidacién.

Mantener vigente la estrategia digital de
la Universidad, para garantizar su
contribucion al logro de los objetivos
institucionales

Garantizar que la Universidad esté
vinculada estratégicamente con los
diferentes sectores de la sociedad para
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Eje rector del PDI 2022-

2030

Educacioén pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Gobernabilidad y
gestion institucional

Educacioén pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnolégico

Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar

Educacién pertinente
y de calidad
Investigacion
cientifica y desarrollo
tecnolégico
Desarrollo
institucional y
sustentabilidad

Gobernabilidad y
Gestidn Institucional

Educacién pertinente
y de calidad

Eje transversal del PDI 2022-

2030

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacion
Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
Internacionalizacién
Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios

Responsabilidad social
Innovacidn y estrategia
digital
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Retos

contribuir de manera oportuna a elevar
los niveles de bienestar de la sociedad
nuevoleonesa, al crecimiento
econdmico, la productividad y las
capacidades de innovacién del Estado, a
través de aportaciones oportunas,
relevantes, pertinentes y con los mas
altos estandares de calidad, para
propiciar su participacién oportuna en la
atencidén de problematicas del desarrollo
de la entidad y del Pais.

Garantizar la plena implementacion del
Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria y su actualizacién
periddica.

Consolidar a la UANL como promotora
del deporte y la prevencién y el cuidado
de la salud, en el marco de su Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria.

Continuar fortaleciendo los programas
de formacion y capacitacion del capital
humano universitario.

Lograr que la posicién que ocupa la
Universidad en los rankings
internacionales (Scimago, QS,
Webometrics, Greenmetric) mejore
continuamente.

Contar con finanzas sanas para asegurar
la viabilidad institucional de corto,
mediano y largo plazos.

Incrementar la generacién de recursos
propios para continuar apoyando el
desarrollo de proyectos universitarios.
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Eje rector del PDI 2022-
2030

Investigacién
cientifica y desarrollo
tecnoldgico
Desarrollo cultural y
humano

Salud y bienestar
Gobernabilidad y
gestion institucional

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad

Desarrollo cultural y
humano
Salud y bienestar

Desarrollo cultural y
humano
Salud y bienestar

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad
Responsabilidad
financiera
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Desarrollo
institucional y
sustentabilidad

Eje transversal del PDI 2022- Marque
2030 con una
X
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
Infraestructura y
servicios
Responsabilidad social
® Innovacion y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad Social X
® Innovacién y estrategia
digital
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad Social
® Innovacién y estrategia
digital
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social
® Innovacion y estrategia
digital
® Internacionalizacion
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
e Responsabilidad social
® Internacionalizacion
® Innovacién y estrategia
digital
e Vinculacidn y extension
e Infraestructuray
servicios
e  Responsabilidad social
® Innovacion y estrategia
digital
® Internacionalizacion
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X

Responsabilidad
financiera
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Vinculacién y extension
Infraestructura y
servicios

23. Contar con esquemas eficaces para la Desarrollo Responsabilidad social
transparencia y la rendicién oportuna de institucional y Innovacidn y estrategia
cuentas a la comunidad universitariay a sustentabilidad digital
la sociedad en general. Responsabilidad Vinculacién y extension

financiera Infraestructura y
Gobernabilidad y servicios
gestion universitaria

24. Garantizar que la infraestructura fisica, Desarrollo Responsabilidad social
el equipamiento y los sistemas de institucional y Innovacidn y estrategia
informacidn institucionales, respondan sustentabilidad digital
de manera pertinente a los Gobernabilidad y Infraestructura y
requerimientos del desarrollo gestidn universitaria servicios
institucional.

25. Contar con una normativa institucional Desarrollo Responsabilidad social

en constante actualizacion, para
coadyuvar al desarrolloy la
transformacion de la Universidad.

Descripcion de la Buena Practica
¢Qué acciones se implementaron para el desarrollo de la practica?

1.

R.-

Y VvV

A\

del curso.

institucional y
sustentabilidad
Gobernabilidad y
gestion universitaria

Disefio y creacién de materiales didacticos adecuados para los estudiantes.
Seleccidn de docentes tutores orientadores que realizaran el acompafiamiento de los
estudiantes durante el curso.

Reunidn con los docentes tutores orientadores para dar instrucciones sobre la gestion

Creacion de los equipos de MS Teams donde se desarrollaron los cursos.

Publicacion de las actividades a desarrollar en fechas indicadas.

Revision y retroalimentacién de las evidencias del curso por parte de los tutores.
Generacion del reporte de evaluacién de los estudiantes.

Anadlisis de la efectividad del curso.

YV VYVYVY
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2. Diagrama de flujo del desarrollo de la practica
R.-

DIAGRAMA “CURSO BENGALI”
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o
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3. Recursos Utilizados

a. ¢Cudntos y de qué tipo son los recursos necesarios para la implementacién de la practica
(econdmicos, legales, de infraestructura, tecnoldgicos etc.)?
R.-
Recurso Humano: 60 docentes, 3 psicologos, 1 coordinador

Recurso tecnoldgico: dispositivos electrdonicos para la realizacion de actividades, plataforma
Microsoft Teams, acceso a internet.
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b. ¢Cudl es la fuente de los recursos?
R.-
Propios de la dependencia

c. Personal involucrado ¢Quiénes son y cudl es el rol de los distintos actores involucrados?
R.-
Personal Directivo: Coordinadora de la preparatoria 25.
Responsables de los departamentos de acompafamiento al estudiante de la Preparatoria 25
(Departamento de Tutorias y Departamento de Orientacion): 3 personas
Su rol es el de la planificacion del curso y la elaboracion de los materiales proporcionados a los
estudiantes de primer y tercer semestre.
Docentes tutores —orientadores: 60 personas
Su rol es el de presentar el curso, asi como proporcionar los materiales, programar la entrega de
tareas, revisarlas, retroalimentarlas en tiempo y forma para posteriormente generar un reporte
de participacion en el curso.

d. Tiempo de Desarrollo. Especificar el tiempo necesario para implementar la buena practica
y el tiempo que lleva implementada.

R.-
La practica se desarrolla durante un semestre, asi como cualquier unidad de aprendizaje del
plan de estudios.
Y el tiempo que lleva instaurada es de dos semestres, comenzamos el semestre agosto-
diciembre 2022 con temas relativos a la educacion socioemocional del estudiante y en este
semestre enero-junio estamos en la segunda edicién del curso, con temas relacionados a la
equidad y la inclusion.

4. Resultados en el mejoramiento del desempefio
a. Impacto e indicadores que mejora

R.-
El impacto en los estudiantes de primero y tercer semestre (2,152) unidades Escobedo y Salinas
Victoria. Mejora del autoconocimiento y regulan sus emociones, disminuyendo la baja
tolerancia a la frustracidn que manifestaban, también disminuyeron las visitas a los
departamentos de acompafamiento al estudiante, situacidén que en este semestre nos
permitird comparar el impacto que tuvo este curso el semestre pasado, contamos con los
porcentajes de semestre anteriores. Respecto al indice de reprobacidn, este fue menor
comparando los datos con el semestre agosto —diciembre 2021, mientras que en el semestre
2021 tuvimos un 3.7% de reprobacion en el semestre agosto-diciembre 2022, fue de 3.1%,
sabemos que en materia de reprobacion, aunado a este programa, tenemos otras estrategias
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gue también repercuten en este indice, y estamos trabajando en conjunto para que cada
semestre, la tasa de reprobacién disminuya paulatinamente.

Un indicador que estd en proceso es el % de atencién de estudiantes con problematicas
emocionales que acuden a los departamentos de orientacidon y tutoria, ya que se les han
brindado apoyos laterales para fortalecer esta area.

b. Evidencias del resultado

R.-
Evidencia de aprendizaje 1
KR
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Evidencia de Aprendizaje 2
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5. Mecanismo de seguimiento, evaluacion y consecucion de la buena practica

R.-

Se obtuvo un % sobre la participacion de estudiantes de ambos turnos de la Preparatoria 25
“Dr. Eduardo Aguirre Pequefio” Unidad Escobedo y Salinas Victoria que realizaron en su
totalidad el Curso Autogestivo “Ser Bengali”, obteniendo un 80% de participacion en la Unidad
Escobedo y un 75% en la Unidad Salinas Victoria durante el semestre agosto-diciembre 2022.
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Se espera que para este semestre enero-junio 2023 el resultado sea mayor.
También se busca que cada semestre se realice el curso Autogestivo con diversos temas de
interés para los estudiantes, que apoyen en su formacidn integral durante su estancia en la

preparatoria.

Equipo responsable

1. Nombre de los integrantes del equipo y funcién que cumple cada uno de ellos, para solicitar
mas informacién o generar sinergias

Nombre
MAE. Armida Arizai
Riestra de la Cruz

Dra. Zayra Ivonne
Delgado Hernandez
MC. Ana Leticia Diaz
Quintero

Lic. Rosa Isela Orozco
Munoz

Lic. Maria Lilia Rangel
Sandoval

Puesto
Coordinadora del
plantel: Lider
institucional /
Tomador de
decisiones y
autorizacion de
proyectos
Subdirectora de
Servicios Escolares
Responsable del
departamento de
Orientacion Educativa
Responsable del
departamento de
Tutorias
Responsable del
departamento de
Orientacion
Psicoldgicay
Vocacional

12

Teléfonos

Tels. 81 8058 4324,
81 8058 4482,
8180584483y

81 83973006

8183294000 ext 1240

8183294000 ext 1247

8183294000 ext 1249

8183294000 ext 1247

Correo electronico
armida.riestrad@uanl.m
X

zayra.delgadoh@uanl.
edu.mx
ana.diazqgn@uanl.edu
.mx

rosa.orozcomnz@uan
l.edu.mx

mrangels@uanl.edu.
mx

La .
excelencia
por principio
laeducacion
como instrumento

-
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