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Mesa 9
1. Revisar el contenido del Estatuto General, con objeto de armonizar diversas disposiciones con el 
contenido y alcance de la Ley Orgánica, así como precisar y desarrollar otras facultades de sus 
autoridades e instancias de apoyo administrativo. (similar a 3, 5, y 6)

Mesa 9 3. Incorporar en el Estatuto General, como parte de la estructura orgánica de la UANL, al Titular de 
la Oficina de la Abogacía General, incluyendo los requisitos para ocupar el cargo y sus 
competencias. (similar a 1, 5, y 6)

Mesa 9 5. Reconsiderar la estructura y contenido del Estatuto General para, en su caso, reubicar 
determinadas disposiciones en los ordenamientos correspondientes, como el Reglamento del 
Personal Académico y el Reglamento para la Admisión, Permanencia y Egreso de los Alumnos. 
(similar a 1, 3, y 6)

Mesa 9 6. Analizar el contenido de los diversos ordenamientos que constituyen la legislación universitaria, 
comenzando por el Estatuto General, con objeto de unificar ordenamientos y evitar la dispersión 
normativa, particularmente en lo relacionado con alumnos y personal académico. (similar a 1, 3, y 
5)

Mesa 9 2. Establecer una Oficina de Defensoría de los Derechos Universitarios al servicio de la Comunidad 
de la UANL.

Mesa 9 4. Elaborar, con el apoyo de la Oficina de la Abogacía General, el proyecto de Código de Ética y 
someterlo a la aprobación del Consejo Universitario.

Mesa 9 7. Reubicar las disposiciones eminentemente administrativas en los ordenamientos que 
correspondan, como manuales de operación, procedimientos o instructivos, según sea el caso, cuya 
responsabilidad en cuanto a su cumplimiento y a la aplicación de sanciones debería quedar en el 
ámbito de competencia del titular o responsable de cada Dependencia, como lo relativo al uso de 
los espacios universitarios.

Mesa 9 9. Desarrollar el Sistema de Indicadores del Desempeño Institucional como una herramienta que de 
manera directa proporcione a los interesados información actual, valida y confiable. Se recomienda 
que la Dirección General de Planeación y Proyectos Estratégicos coordine los trabajos en donde 
todos los involucrados, entre ellos la Secretaria General, la Secretaria Académica, y otros que 
resulten pertinentes, acuerden y concilien intereses, de manera que la Dirección General de 
Tecnologías y Desarrollo Digital de acuerdo con sus capacidades haga el desarrollo del Sistema de 
Indicadores de manera que su explotación sea en tiempo real por toda la comunidad interesada, 
con los niveles de acceso y explotación pertinentes.
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Mesa 10 11. Gestionar desde la Dirección General de Planeación y Proyectos Estratégicos, con el apoyo de las 
instancias que se consideren pertinentes, el modelo de seguimiento y evaluación del impacto de las 
acciones académicas que considere métodos diversos de obtener la información, tanto cuantitativos como 
cualitativos. (similar a 13)

Mesa 10 13. Implementar un modelo de seguimiento y evaluación integral, sistemático y permanente para estar en 
posibilidad de valorar el impacto de la planeación universitaria en los procesos académicos y sus 
beneficiarios, los estudiantes y la sociedad en su conjunto. (similar a 11)

Mesa 10 12. Continuar la migración de los procesos que resulten pertinentes hacia la norma ISO 2001-2018. (similar a 
30, 31 y 32)

Mesa 10
30. Continuar con la implementación de las certificaciones de las normas ISO 21001:2018; 9001:2015; 
45001:2018. Así como institucionalizar algunas de estas certificaciones. (similar a 12, 31 y 32)

Mesa 10
31. Realizar Certificaciones con carácter institucional, a efecto de alinear y generalizar las mejores prácticas 
para procesos equivalentes en las Dependencias certificadas individualmente. (similar a 12, 30 y 32)

Mesa 10 32. Generar estrategias que establezcan una homologación en los alcances de los procesos considerados en 
el SGC, en todos los campus, a efecto de lograr acreditación y estandarización en las diversas unidades 
administrativas; de forma transversal

Mesa 10 15. Concentrar funciones propias de Unidades Administrativas, a efecto de analizar temas específicos de 
manera holística concentrando los datos e información relevante del mismo. (similar a 17, 18, 20, 22, 38 y 
72)

Mesa 10 17. Asegurar la coherencia interna entre los diversos instrumentos: estructuras, perfiles de puesto y 
procesos, lo anterior permite generar certeza en su operación además que incentiva la evaluación y 
pertinencia de los ajustes realizados a estos. (similar a 15, 18, 20, 22, 38 y 72)

Mesa 10
18. Consolidar los elementos que integran el manual de organización, someter a su autorización, así como 
determinar un plan de trabajo a efecto de asegurar que la estructura organizacional permita el 
cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales. (similar a 15, 17, 20, 22, 38 y 72)
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Mesa 10 20. Incluir en el Manual de Organización, elementos de control de cambios que precise su fecha de 
elaboración, revisión y aprobación, lo anterior permite realizar posteriores actualizaciones. (similar a 15, 17, 
18, 22, 38 y 72)

Mesa 10 22. Realizar un análisis de pertinencia en la estructura, para asegurar los servicios tanto académicos y 
administrativos para la comunidad universitaria a corto, mediano y largo plazo. (similar a 15, 17, 18, 20, 38 y 
72)

Mesa 10 38. Crear instancias de coordinación con agendas comunes que puedan incidir en el alcance de los objetivos 
planteados en el Plan de Desarrollo institucional, a fin de abatir la dispersión de funciones y actividades de 
procesos académicos en diferentes instancias de la estructura organizacional de la universidad. (similar a 15, 
17, 18, 20, 22 y 72)

Mesa 10 72. Gestionar una estructura administrativa menos dispersa y desarticulada. (similar a 15, 17, 18, 20, 22 y 
38)

Mesa 10 16.Definir estructuras orgánicas para la administración de los distintos campus y sedes de la UANL, a efecto 
de proveer los servicios y gestión universitaria de manera estandarizada y bajo los mismos criterios. (similar 
a 41 y 42)

Mesa 10
41. Establecer un programa orientado sobre todo en las extensiones de los campus foráneos, que mejore la 
infraestructura académica, consoliden la planta docente con PTC, apoyo a los estudiantes, las tutorías y 
asesorías y den respuesta a necesidades de carácter académico y administrativo. (similar a 16 y 42)

Mesa 10 42. Establecer políticas de desarrollo académico que permiten disminuir las brechas entre sede central y 
campus, sobre todo en extensiones de carreras en infraestructura, condiciones de docentes, 
profesionalización, laboratorios, computo, bibliotecas, atención administrativa entre otros. (similar a 16 y 
41)

Mesa 10 23. Consolidar los sistemas informáticos del talento humano, a efecto de proveer en tiempo real, 
indicadores institucionales de capacidad y productividad académica, ya sea individual o colectiva en los 
distintos niveles de colaboración de las instancias académicas de la UANL. (similar a 56)

Mesa 10 56. Diversificar la evaluación del desempeño docente. (similar a 23)



Mesa Recomendación

Es
tu

di
an

te
s

Pr
of

es
or

es

In
ve

st
ig

ad
or

es

Pe
rs

on
al

 
Ad

m
in

ist
ra

tiv
o

Co
ns

ej
o 

U
ni

ve
rs

ita
rio

Ju
nt

a 
de

 G
ob

ie
rn

o

Co
m

isi
ón

 d
e 

Ha
ci

en
da

Au
to

rid
ad

es
 

gu
be

rn
am

en
ta

le
s

Cu
er

po
s a

ca
dé

m
ic

os

Au
to

rid
ad

es
 

ed
uc

at
iv

as

O
rg

an
ism

os
 n

o 
gu

be
rn

am
en

ta
le

s

Em
pl

ea
do

re
s

Em
pr

es
as

Co
m

un
id

ad
 e

n 
ge

ne
ra

l

Eg
re

sa
do

s

O
rg

an
ism

os
 e

xt
er

no
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

ac
re

di
ta

ci
ón

Mesa 11
24. Implementar mecanismos de evaluación del personal administrativo.

Mesa 11
25. Fortalecer y concluir la sistematización del proceso de selección, contratación del personal a 
efecto de asegurar los canales de comunicación entre las diversas escuelas y facultades.

Mesa 11 26. Establecer políticas, criterios y reglas de operación para homologarlos de manera institucional, 
específicamente aquellos compromisos contractuales derivados de los recursos propios. (similar a 
55)

Mesa 11 55. Brindar estabilidad laboral a los docentes que han sido contratados por ingresos propios. 
(similar a 26)

Mesa 11 27. Incorporar instrumentos tendientes a medir el clima laboral mediante criterios y parámetros 
claros, pertinentes y objetivos; a fin de mejorar el desempeño en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Mesa 11 28. Desarrollar o fortalecer mecanismos de evaluación de los diversos servicios orientados al cliente 
y a la mejora.
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Mesa 12 29. Ampliar y diversificar los servicios orientados al aseguramiento de la calidad de la política 
referente a la Responsabilidad social.

Mesa 12
33. Consolidar la madurez del sistema de información administrativa y financiera de la institución.

Mesa 12 34. Extender a todos los Campus de la UANL, los criterios, políticas y condiciones administrativas, 
que permitan el desarrollo de sistemas administrativos automatizados e integrados, la eficiencia, 
eficacia, transparencia y oportuna aplicación de recursos con los registros de todas las acciones del 
sistema administrativo y financiero de la institución.

Mesa 12 35. Gestionar la construcción de aulas, laboratorios y talleres de cómputo, de acuerdo a las 
necesidades de las extensiones de los campus de la UANL y a fin de reducir las brechas entre la 
sede central y las que se encuentran al interior del estado.

Mesa 12 36. Establecer mecanismos administrativos que garanticen la misma calidad en el servicio que 
ofrecen todas las bibliotecas del Sistema UANL. (se relaciona con la 48)

Mesa 12 48. Fortalecer la evaluación de los servicios bibliotecarios a fin de favorecer la toma de decisiones a 
partir de los resultados. (se relaciona con la 36)

Mesa 12 39. Actualizar el Modelo educativo de la Universidad, incorporando innovaciones que sean 
congruentes con las nuevas necesidades sociales. (se relaciona con 40)

Mesa 12 40. Realizar estudios de impacto de la implementación del modelo educativo y el modelo 
académico en el proceso de formación de los estudiantes y a partir de ello implementar procesos 
de actualización. (se relaciona con 39)
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Mesa 13 43. Gestionar plazas de tiempo completo para los programas educativos de nueva creación en las 
extensiones de la UANL. (se relaciona con la 46)

Mesa 13 46. Implementar acciones para abatir las asimetrías entre sedes lo cual mejorará la calidad de los 
programas. (se relaciona con la 43)

Mesa 13 44. Incrementar el número de programas educativos en la modalidad en línea.
Mesa 13 45. Implementar acciones orientadas a mejorar la alineación de la oferta educativa de posgrado 

con el modelo académico y la pertinencia de esta.
Mesa 13 47. Desarrollar investigación educativa asociada al impacto del programa institucional de tutorías 

en pregrado.
Mesa 13 49. Impulsar un programa institucional para incrementar la matrícula del posgrado.
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Mesa 14 50. Implementar mecanismos eficientes para que los estudiantes de posgrado obtengan su título 
en el menor tiempo posible. (similar a 52)

Mesa 14 52. Fortalecer la titulación en el posgrado. (similar a 50)
Mesa 14 51. Implementar un programa de tutorías para el nivel de posgrado, a fin de fortalecer la eficiencia 

terminal.
Mesa 14

53. Desarrollar un programa institucional de seguimiento de egresados de posgrado. (similar a 69)

Mesa 14 69. Incluir los resultados del seguimiento de egresados y las encuestas de empleadores en la 
revisión, actualización o creación de programas educativos. (similar a 53)

Mesa 14 54. Concluir la actualización del Reglamento de Personal Académico que responda a las nuevas 
necesidades de desarrollo de la universidad.

Mesa 14 57. Establecer políticas e instancias de apoyo para que la totalidad de los docentes de tiempo 
completo se incorporen a Cuerpos Académicos, tutorías, Perfil PRODEP y SNII.
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Mesa 15 58. Orientar esfuerzos hacia la comercialización del conocimiento a través de la transferencia de 
tecnología.

Mesa 15 59. Fortalecer y desarrollar la capacidad jurídica en materia de propiedad industrial y transferencia 
de tecnología (similar a 64 y 68)

Mesa 15 64. Establecer un marco normativo único en materia de invenciones, propiedad intelectual y 
derechos de autor, transferencia de tecnología y emprendimientos (similar a 59 y 68)

Mesa 15 68. Implementar un procedimiento de atención a todas las dependencias que requieren de firma 
de contratos o convenios con la finalidad de reducir los tiempos de firma de convenios y contratos. 
(similar a 59 y 64)

Mesa 15 60. Fortalecer la investigación vinculada desde sus inicios a las necesidades del entorno
Mesa 15

61. Crear una ventanilla única en internet de atención a usuarios externos (similar a 70 y 75)

Mesa 15
70. Fortalecer las actividades de vinculación a través de una única ventanilla de entrada en la 
página web, que facilite la interacción con el usuario de servicios institucionales. (similar a 61 y 75)

Mesa 15 75. Crear una ventanilla única para todos los proyectos o convenios de vinculación con los sectores 
social, productivo y gubernamental. (similar a 61 y 70)

Mesa 15 62. Facilitar estadías de profesores en empresas y/o procurar encuentros frecuentes profesor-
empresa
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Mesa 16 63. Conformar un Comité institucional colegiado de vinculación e innovación (similar a 67)
Mesa 16 67. Realizar un estudio de integración de las áreas de vinculación bajo un solo mando, a fin de 

hacer eficiente la vinculación para efectos de extensión de los servicios. (similar a 63)
Mesa 16 65. Implementar un programa permanente de capacitación para la innovación tecnológica.
Mesa 16

66. Fortalecer el sistema de gestión administrativa "SIASE finanzas CG módulo de vinculación" como 
plataforma única de todas las modalidades de vinculación-innovación. (similar a 74)

Mesa 16 74. Crear la ventanilla de vinculación al interior del SIASE que permita el registro, seguimiento y 
revisión de cada uno de los proyectos de vinculación. (similar a 66)

Mesa 16 71. Reducir los tiempos de firma de convenios por parte de la Oficina de la Abogacía General. 
(similar a 76)

Mesa 16 76. Desarrollar un proceso con etapas y tiempos bien definidos para la firma de convenios y 
contratos en los que apoya la Oficina de la Abogacía General. (similar a 71)

Mesa 16 73. Regular la distribución de los remanentes de los proyectos donde participan profesores de la 
Universidad, a fin de otorgar el pago que corresponda, sin que quede a criterio de las facultades o 
escuelas.
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Mesa 17 77. Fortalecer las acciones de internacionalización en casa para acercar experiencias 
internacionales a todos los estudiantes y a los académicos

Mesa 17 78. Ampliar la participación en redes internacionales de los investigadores
Mesa 17 79. Fortalecer el programa institucional de inglés para licenciatura y posgrado.
Mesa 17 80. Actualizar e instrumentar el Sistema Institucional de Información para la Internacionalización 

(SIII)
Mesa 17 81. Crear un Reglamento General de Relaciones Internacionales.
Mesa 17 82. Considerar la oferta cultural como fuente de generación de recursos propios, como 

herramienta de vinculación empresarial y social e incluso como pilar fundamental para el programa 
de internacionalización.
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Mesa 18 83. Diseñar e implementar un Plan estratégico de comunicación interna para reforzar la identidad, 
generar sentido de pertenencia y alinear el discurso al proyecto institucional

Mesa 18 84. Establecer un protocolo de actuación en situación de crisis y reputación mediática.
Mesa 18 85. Observar la estación de radio y el canal de televisión como herramientas estratégicas en 

términos de vinculación empresarial, gubernamental y social.
Mesa 18 86. Aumentar la participación de empresarios, empleadores y egresados e investigadores en la 

barra programática.
Mesa 18 87. Agilizar los trámites para el establecimiento del consejo ciudadano y la defensoría de las 

audiencias.
Mesa 18 88. Evitar la fragmentación mediática. Concentrar las instancias encargadas de la comunicación 

interna y externa en una sola Dirección Secretaría.
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Mesa 19 89. Integrar las páginas del departamento editorial en un solo espacio digital para aumentar la 
visibilidad, la notoriedad y la cobertura.

Mesa 19 90. Vincular a la fundación en proyectos estratégicos de difusión cultural y preservación del 
patrimonio, encomendando proyectos de alta envergadura que pudieran tener proyección 
internacional.

Mesa 19
91. Elaborar un plan estratégico de vinculación que retome en uno de sus ejes la divulgación de la 
ciencia como táctica de acercamiento con los sectores productivos y sociales de la entidad.

Mesa 19 92. Impulsar en alianza con la industria el programa Escuela- Empresa.
Mesa 19 93. Propiciar espacios para escuchar las necesidades de la industria, la empresa, la sociedad civil e 

incluso el gobierno.
Mesa 19 94. Acercar la producción editorial que emana de la academia a los distintos sectores.
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