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PRESENTACION

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén y la
Secretaria Académica a través de un modelo de
trabajo sinérgico y colegiado con la Direccion de
Formacién Integral al Estudiante, Direccion del
Sistema de Educacion Medio Superior, Técnico
Superior Universitario, Profesional Asociado y
Licenciatura, Posgrado, Direccion General de
Tecnologias y Desarrollo Digital, asi como las
dependencias de nivel Medio Superior y Superior
presentan la actualizacion del Programa
Institucional de Tutoria de la Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn, el cual tiene como propdsito principal
contribuir favorablemente a la calidad educativa y
formacion integral del estudiante en sus diferentes dimensiones de vida (Académico,
familiar, emocional, cognitivo, social y conductual) e indicativos académicos
particulares como aumentar el indice de aprobacion, asistencia, tasa de titulacion asi
como disminuir el rezago académico.

Para la consecucion de tal logro mencionado con anterioridad, el presente Programa
Institucional de Tutoria de la UANL se actualizé con enfoques de accion orientados a
brindar un acompafiamiento (individual o grupal) centrado en un encuentro
humanizante con el estudiante y con perspectiva de equidad — género e inclusion. Todo
ello, con el fin de responder a las necesidades particulares de los entornos de las
dependencias universitarias propias de nuestra Alma Mater y escenarios sociales
emergentes locales, nacionales e internacionales que se presentan en la cotidianidad
de nuestros estudiantes.

Es importante destacar que la actualizacion del programa requirio de diversas
postulaciones, estrategias y acciones, entre las que se encuentran:

e Actualizacion del marco normativo que sustenta el Programa Institucional de
Tutorias de la UANL.

e Enfocary alinear la tutoria acorde a cada sistema de estudios Medio Superior,
Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y Licenciatura y Posgrado.

e Reformulacion de la visién y misién del Programa Institucional de Tutorias de la
UANL.

¢ Elaboracion de la conceptualizacion o definicion de la tutoria para la Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn.

e Creacion de un modelo radar para la gestion y desarrollo de la tutoria en las
dependencias con ciclos de atencién integrales.

¢ Incorporacion normativa sobre los tipos y modalidades de tutoria.



Disefio del nuevo diplomado para tutores universitarios por nivel educativo.
Reconfiguracién de roles y funciones del tutor universitario.

Actualizacion de indicadores en la plataforma institucional de tutoria.
Incorporacion de herramientas para el seguimiento de tutores y tutorados en pro
de la mejora continua.

Entre otras.

Ademas, en la presente actualizacion se consideran y vinculan diversas perspectivas
de organismos nacionales e internacionales especializadas en el area con el fin de
sustentar sélidamente el marco normativo y operativo de la tutoria. Entre los principales
aportes se encuentran:

La Agenda Mundial 2023 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

El plan integral del 2013 al 2023 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Programa de Innovacion en Educacion Superior por parte de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).
Diario oficial de la Federacion (2021) sobre la ley General de Educacion
Superior.

Plan de Desarrollo Institucional al 2040 de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn.

Gracias ala comunidad universitaria por enriquecer de forma empatica y especializada
el Programa Institucional de Tutoria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
reflejando nuestro compromiso y responsabilidad social por ofrecer y brindar una
calidad educativa que trasciende alo largo de la vida de nuestros estudiantes.

Dr. med. Santos Guzman Lopez.
Rector.



1. Introduccién.

1.1. Antecedentes sobre la tutoria en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y su
vinculacién con referentes nacionales e internacionales.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en apego estricto a su esencia de trascender y contribuir
relevantemente al desarrollo de la ciencia, tecnologia o desarrollo humano a nivel local, nacional o
internacional se compromete y crea constantemente innovaciones integrativas que respondan al clamor
social o necesidad de las sociedades actuales, por medio del diserio e imparticion de programas educativos
integrales de calidad que impacten favorablemente al bien comin desde un enfogue humanizante
contemporaneo.

Partiendo de lo anterior y reconociendo la importancia de brindar una alta calidad educativa, un gje relevante
a considerar es la trascendental relacion integrativa docente — alumno y su proceso de aprendizaje, en
donde la conceptualizacion y desarrollo de la tutorfa es de gran relevancia e intereés para seguir favoreciendo
la educacion integral y de calidad de los estudiantes, asumiendo una vez mas como Universidad un rol
pionero y vanguardista.

Para proporcionar un contexto mas amplio sobre como ha evolucionado la tutoria a nivel internacional,
nacional y especificamente en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, a continuacion se presenta un
MOosaico historico sobre las etapas evolutivas mas significativas del programa.

e | aOrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la Cultura (UNESCO)
en el afo 1988 declara la importancia de promover mejores situaciones para favorecer €l
aprendizaje del alumno vy el correcto desarrollo de procesos academicos, personales y
profesionales de 1os alumnos, pero con un enfoque de orientacion y motivacion gue reduzca
ademas los indices de reprobacion.

e | aSecretaria Academica de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn en el ano de 1999 inicio
el programa de retencion y desarrollo estudiantil para proporcionar una atencion mas
especializada de manera formal y como parte integral del programa.

e En el afo 2001, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) destaco gue la educacion superior debe adoptar un nuevo paradigma
centrado en la formacion continua de los estudiantes. Este enfoque incluye el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, la promocion del aprendizaje autodirigido, v la flexibilidad para gue el
aprendizaje ocurra en diversos contextos. Coincidiendo con esta vision, la Universidad
Autonoma de Nuevo Leodn introdujo el diplomado de habilidades basicas del tutor, diseriado
para docentes de nivel medio y superior en ese mismo ario.

e Entre el ano 2002 v 2003 la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn integro y constituyo el
comité de tutorfa en apoyo a los programas de nivel medio v superior. Ademas, estructurar e
impartir el primer diplomado de formacion basica de tutores.



e Enelano 2007 se conforma la primera red de tutores de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn con la finalidad de generar vy desarrollar lineas de investigacion alusivas a la tutoria.

e | aSecretariade Educacion PUblica en el afio 2011 establece nuevos lineamientos y propuesta
curricular de la tutoria como caracter normativo y formativo, en particular paralos adolescentes.
Motivando e impulsando un acompafiamiento al estudiante mas regulado.

e Enel 2013 se recrienta el proposito del programa de tutoria de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn con la finalidad de incrementar la cobertura, retencion y favorecer la formacion
integral a nivel academico, personal y social.

e Entreelafo 2020, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en Ameérica Latina v el
Caribe (IESALC) sefala que alumnos de nivel medio v superior han enfrentado debido a la
pandemia del COVID - 19 retos o desafios no solo academicos — intelectuales, sino tambien
en dimensiones socioafectivas y la actualizacion o recrientacion conceptual v operativa de la
tutoria es una estrategia en potencia.

e Enlos Modelos Educativo (2024) y Académicos (2022) de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn se estipula la importancia sobre el rol del tutor en cada nivel academico, en
relacion con el nivel Medio Superior el tutor funge activamente para que el estudiante tome
decisiones efectivas y configure sus trayectorias formativas acorde a sus intereses vy
preferencias. En cuanto al nivel Tecnico Superior Universitario, Profesional Asociado 'y
Licenciatura la figura del tutor esta enfocada a brindar orientacion oportuna para gue €l
estudiante fortalezca sus decisiones de formacion academica y en el caso de situaciones no
favorables identificar las problematicas y canalizarlas a instancias correspondientes. En
cambio, el sistema de estudios de Posgrado ademas de considerar lo mencionado con
anterioridad el tutor debe promover el someter a juicio, revision, evaluacion y comprobacion de
las teorias postuladas en trabajos de investigacion.

En atencion alo anterior y partiendo de la experiencia de mas de 25 aros de la implementacion del programa
de tutoria en nuestra Universidad Autonoma de Nuevo Ledn vy en suma con la vision de organismos
nacionales e internacionales afines a la tutoria, se plantea de forma innovadora y colegiada la relevancia de
actualizar el Programa Institucional de Tutorias en vias de atender oportuna y sensiblemente las nuevas
situaciones emergentes  (socioemocionales, conductuales, cognitivas, familiares y acadéemicas) gue
enfrentan las sociedades nacionales e internacionales y en particular nuestros estudiantes, sea esto por
consecuencia de pandemias 0 cambios socio estructurales gue influyen de forma directa en su formacion y
desarrollo educativo integral.

En respuesta a la perspectiva expresada en el punto anterior la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
reconoce a la tutorfa y su trascendencia para sumar y contribuir en una oferta educativa integral y de calidad
con un sentido de pertinencia, inclusion, equidad y humanismo, tal como se estipula en la vision del plan
institucional al 2040.



1.2. Justificacién del Programa Institucional de Tutoria Universitaria UANL .

Partiendo de los principios y valores de la UANL y en el animo de contribuir a la calidad educativa con sentido
de formacion integral, la tutorfa debe responder asumiendo el proposito de atender y acompafiar a los
estudiantes en sus necesidades personales, sociales, academicas y profesionales, pero paralelamente debe
considerar indicadores institucionales-academicos como desercion, rezago, reprobacion, ausentismo
escolar y tasa de titulacion, entre otros.

¢Por qué gestionar e implementar un Programa Institucional de Tutoria en el ambito educativo de
nivel Medio, Licenciatura y Posgrado? pucde sonar l6gico, pero va mas alla de ello, ya gue como sefiala
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la Educacion se debe transitar hacia el desarrollo de
intervenciones gque promuevan la gestion socioafectiva, inclusiva y de autonomia de los estudiantes para
poder responder y gjustarse a los vertiginosos- emergentes cambios sociales y profesionales.

Asumiendo lo anterior y en congruencia con el PDI 2024-2040 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
la relevancia de la tutoria hoy en dia en tiempos de postpandemia y emergentes conlleva a nivel general, pero
puntual a:

Reconocer la diversidad de contextos en que se desenvuelve el
estudiante.

Contribuir ala permanencia, rendimiento y egreso del estudiante.

Brindar espacios que favorezcan el bienestar integral de los
estudiantes con el fin de generar expectativas de calidad de vida

Reconocer y actuar en consecuencia a la declaracion del plan integral
del 2013 al 2030 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre
atender la urgencia de transformar la salud mental ya que se estima que
habra un incremento en padecimientos del estado de animo (depresion,
ansiedad, estrés, etcétera) de un 40% en la poblacion mundial y en
particular jovenes.

Buscar la nivelacion y acelerar aprendizajes afectados en relacion
con el deber del ser y saberes practicos para el crecimiento
personal y profesional.




Ademas, y de forma muy particular en los Modelos Educativo (2024) y Académicos (2022) de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn se consideran las siguientes argumentaciones o
razones:

Nivel Medio Superior.

e Contribuir a la formacion integral del estudiante.

e Conrelacion al perfil de egreso favorecer las competencias personales y de interaccion
social gue facilitan el desarrollo humano a nivel intra e interpersonal por medios de la
expresion de sentimientos, critica y autocritica.

e [avorecer las competencias integradoras con el fin de gue el estudiante sea mas
competitivo a nivel local, nacional e internacional.

e Reconocer y facllitar el desarrollo de habilidades socioemocionales y proyecto de vida.

e Entreotras.

Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y Licenciatura.

e [avorecer allogro del perfil de egreso considerando el fortalecimiento de programas y
areas dedicadas a la atencion psicopedagogica, emocional y fisica tanto de estudiantes
como docentes.

e Contribuir con la consecucion de las actividades de formacion integral a nivel academico,
investigacion, artistico, deportivo, cultural, aprendizaje de idiomas, intercambio academico
y responsabilidad social.

e [Entreotras.

Nivel Educativo de Posgrado.

e Fomentar en el estudiante la responsabilidad ciudadana, participacion comunitaria y
proteccion por el medio ambiente dentro de un marco ético, democratico y respeto por la
dignidad.

e Contribuir al perfil de egreso del estudiante en su interaccion social y profesional, pero
reflejando 1os valores universitarios y humanos como la cultura de paz, aceptacion de la
diversidad y desarrollo sustentable.

e (Conrelacion a las competencias generales del docente favorecer la formacion integral de

los estudiantes promoviendo un cambio social en los mismos. Asf como el resolver

conflictos interpersonales en el aula con perspectiva y apertura para la creacion de
ambientes de aprendizajes idoneos.

Entre otras.

Indiscutiblemente la tutorfa implica una dimension mas amplia y profunda, ya gue no solo se limita al
desarrollo de capacidades intelectuales, tambien se incluyen otras facetas o contextos del estudiante.
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2. Marco Normativo e Institucional del Programa

de Tutoria Universitaria UANL.

Partiendo del Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2040 de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon en particular:

e [Fjerector 1 Excelencia Academica. Formacion para un desarrollo exitoso.
e [Fjerector b. Vida saludable y bienestar universitario.

La declaratoria de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
la Cultura (UNESCO) sobre los objetivos de desarrollo sostenible:

e  (Objetivo 3 Salud — Bienestar (Fortalecer la prevencion vy tratamiento de la salud organica y
mental).

e (Objetivo 4 Educacion de calidad (Brindar una educacion inclusiva y de calidad para
garantizar un desarrollo sostenible).

e (Objetivo 16 Paz, justicia en instituciones solidas (Promover el trato por la dignidad y respeto
MUtUO).

La vision de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) a traves del Foro de Acompanamiento para la Formacion Universitaria y
Bienestar Integral (2021) sobre la importancia de la tutoria de incluir la misma en los nuevos
modelos de formacion universitaria.

Asl como la gestion y desarrollo de un Diagnéstico de Analisis Situacional realizado por la
Secretaria Académica & traves de la Direccién de la Formacion Integral, [0s niveles de
estudio Medio Superior, Licenciatura y Posgrado, asi como la incluyente v colegiada
participacion de los actores de la gestion y desarrollo de la tutorfa en la UANL en las
dependencias como lo son: Tutorados, tutores, coordinadores y organismos o redes de tutorfa.
Se plantean los siguientes ineamientos normativos.

2.1. Visién del Programa Institucional de Tutoria Universitaria UANL.

Tomando como principio gque toda enunciacion de la vision orienta a un desafio constante
aspiracional e ideal:

Fortalecer el Programa Institucional de Tutoria con la finalidad de
brindar una orientacion cercana y humanizante que acomparie a la

Vision: formacion integral y socioemocional de los estudiantes favoreciendo
asi la calidad educativa y su eficiencia terminal a Nivel Medio
Superior, Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y
Licenciatura y Posgrado que ofrece la UANL.

1



2.2. Mision del Programa Institucional de Tutoria Universitaria UANL.

Partiendo como principio que la enunciacion de una mision se orienta a la razon hacia la
cClarificacion del proposito y la razon de ser:

Mision:

2.3. Objetivo General del Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

Contribuir en la calidad educativa y formacion integral de los
estudiantes de Nivel Medio Superior, Técnico Superior Universitario,
Profesional Asociado y Licenciaturay Posgrado a través de estrategias
y acciones de atencidén y/o acompainiamiento individual o grupal en
dimensiones socioafectivas, fisicas, cognitivas, conductuales,
familiares y académicas que incidan en la disminucidn de los indices
de reprobacion, rezago, abandono escolar y mejorar la calidad de vida.
Todo ello, con un enfoque tutorial de encuentro humano a nivel
presencial, virtual o mixto, pero cimentado en la equidad de género e
inclusion.

Bajo la premisa gue un objetivo general es una enunciacion que resume las ideas centrales y
finalidad de un trabajo o proyecto, se plantea el siguiente:

General:

Disefio, gestion e implementacion de un sistema integral de tutoria
que brinde un acompanamiento personalizado y grupal a los
estudiantes de Nivel Medio Superior, Técnico Superior Universitario,
Profesional Asociado y Licenciatura y Posgrado fortaleciendo su
desarrollo socioemocional, fisico, cognitivo, conductual, familiar y
académico con el fin de reducir los indices de reprobacidn, rezago y
abandono, asi como mejorar la eficiencia terminal y la calidad
educativa y formativa en la UANL, promoviendo un ambiente
humanizante, inclusivo y de equidad de género.
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2.4. Objetivos especificos del Programa Institucional de Tutoria Universitaria.

Enrazon gue los objetivos especificos tienden a ser una guia para detallar de forma concreta
los resultados a esperar se comparten los siguientes:

Disefiar e implementar el plan de accion tutorial por nivel educativo
que aborden las dimensiones socioafectiva, fisica, cognitiva,
conductual, familiar y académica de los estudiantes de nivel medio
superior y superior.

Desarrollar estrategias y acciones por nivel educativo orientadas al
desarrollo integral del estudiante para la mejora de la eficiencia
terminal, tasa de graduacion y reducir indices de reprobacion o
abandono.

: ~ Colaborar estrechamente con las comunidades educativas para
fortalecer el entorno de apoyo socioemocional y académico de los
estudiantes, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

Guiar al estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida y la
convivencia social.

Implementar y gestionar mecanismos continuos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de las acciones de tutoria en la
reduccion de los indices de reprobacian, rezago y abandono escolar,
asi como en el incremento de la titulacion de los alumnos.

2.5. Indicadores por Nivel Educativo Universitario.

Un indicador tiene como objetivo principal proporcionar informacion cuantitativa o cualitativa sobre el
desemperio de un proceso, sisterma o actividad especifica dentro de una organizacion. Los
indicadores son herramientas clave para medir el progreso hacia los objetivos establecidos v para
evaluar el rendimiento en relacion conlos estandares y expectativas definidos. Partiendo de 1o anterior
a continuacion se enlistan por nivel educativo los mas relevantes y acorde a diversas necesidades
particulares de cada nivel por ejemplo, certificaciones o acreditaciones nacionales o internacionales.
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2.5.1. Indicadores para Nivel Medio Superior.

e Porcentaje de estudiantes participantes en
programas de tutorfa personalizada.

e Porcentaje de estudiantes participantes en
tutorfa grupal.

e [asade reprobacion escolar.

e Porcentaje de estudiantes en riesgo de
abandono identificados y atendidos.

e Porcentgje de estudiantes que reportan
mejoras en competencias
socioemocionales.

e Porcentaje de estudiantes que completan
el ciclo escolar sin rezago.

e Porcentaje de tutores con diplomado
universitario de tutoria.

e [otal de estudiantes atendidos por el tutor.

e NuUmero de tutores y tutorados.

e Cumplimiento de sesiones de inicio,
seguimiento 'y cierre  en  tutoria
personalizada.

e Cumplmiento de sesiones de inicio,

seguimiento y cierre en tutoria grupal.
e (Canalizacion efectiva a instancias de
apoyo.

e Jotal de canalizados

seguimiento.

Casos en

Proporcion  de alumnos que  participan
activamente en sesiones de tutoria personalizada
dentro de un programa educativo determinado.
Proporcion  de  alumnos  que  participan
activamente en sesiones de tutoria grupal dentro
de un programa educativo determinado.

Medida directa de la efectividad del programa en
la reduccion de la reprobacion académica.
Evaluar la capacidad del programa para identificar
y ofrecer apoyo a estudiantes enriesgo.

Impacto  del programa en el desarrolo
socioemocional de los estudiantes.

Indicar si el programa contribuye a reducir el
rezago escolar.

Proporcion  de  tutores que han  obtenido
certificaciones reconocidas en tutoria académica
0 en areas relevantes para el acompanamiento
estudiantil.

Estudiantes individualmente atendidos por cada
tutor en un periodo determinado.

Relacion entre la cantidad de tutores disponibles
y el ndmero de estudiantes asignados por grupo.
Grado en que se cumplen las sesiones
estructuradas de inicio, seguimiento y cierre en el
marco de tutorfas individuales o personalizadas
dentro del programa.

Grado en que se cumplen las sesiones
estructuradas de inicio, seguimiento y cierre en el
marco de tutorfas grupales dentro del programa.
La efectividad del programa de tutorfas en
canalizar adecuadamente a los estudiantes a
instancias de apoyo dentro de la universidad o a
otras entidades externas cuando sea necesario.

Numero total de casos de estudiantes que han
sido canalizados a instancias dentro o fuera de la
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Total
(dimensiones) atendidos durante la tutoria.

Nivel de satisfaccion de los tutorados.

de situaciones y/o abordajes

Indicador:
NuUmero de tutores y tutorados.
NUmero de sesiones programadas por

semestre.
Porcentaje de asistencia a las sesiones

de tutorfa personalizada por parte de
los tutorados.

Porcentaje de asistencia a las sesiones
de tutorfa grupal por parte de los
tutorados.

Nivel de satisfaccion de los tutorados.

Nivel de satisfaccion de los tutores.
Promedio general de calificaciones.

Tasa de aprobacion de unidades de
aprendizaje.

Indice de desercion.

Tasa de graduacion.

institucion vy estan  recibiendo  seguimiento
continuo. Evalua la cantidad de casos activos
gestionados de la canalizacion.

Evaluar por semestre la percepcion de los
estudiantes  respecto a la utiidad, calidad vy
relevancia de las tutorias recibidas.

Incidencia sobre el tipo de atenciones a nivel
acadéemico,  fisica,  psicologica,  familiar,
administrativa, entre otras.

2.5.2. Indicadores para el Nivel Técnico Superior Universitario, Profesional
Asociado y Licenciatura.

Orientacién/Medir:

Relacion entre la cantidad de tutores disponibles
y el ndimero de estudiantes asignados.

Cantidad de reuniones establecidas entre tutores
y tutorados en un periodo academico.

Cantidad de estudiantes que asisten a las
sesiones personalizadas en general.

Cantidad de estudiantes que asisten a las
sesiones grupales en general.

Evaluar por semestre la percepcion de los
estudiantes respecto a la utilidad, caldad vy
relevancia de las tutorias recibidas.

Relacion a la percepcion del rol, funciones y
necesidades.

Evaluacion del impacto de las tutorias en el
rendimiento academico.

Relacion al porcentaje de asignaturas aprobadas
por los estudiantes tutorados.

Tasa de abandono escolar de los estudiantes que
participan en el programa de tutorias.

Porcentaje de estudiantes que completan sus
estudios en el tiempo establecido.
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Participacion actividades

extracurriculares.

en

Desarrollo de habilidades blandas.

Evaluaciones de desempefio de
tutores.
Acciones de mejora.

Tasa de empleo.
Total de situaciones y/o abordajes

(dimensiones) atendidos durante la
tutorfa.

NUmero de estudiantes que se involucran en
actividades adicionales como talleres, seminarios,
etcetera.

Evaluaciones sobre la mejora en competencias
como comunicacion, liderazgo vy trabajo en
equipo, entre otras.

Revision periddica del desemperio de los tutores
por parte de los estudiantes y de la institucion.
Implementacion de estrategias y programas de
capacitacion  para tutores basados en la
retroalimentacion recibida.

Insercion laboral de los egresados que
participaron en el programa de tutorias.
Incidencia sobre el tipo de atenciones a nivel
academico,  fisica,  psicologica,  familiar,
administrativa, entre otras.

2.5.3. Indicadores para Nivel de Estudios de Posgrado.

Indicador: Orientaciéon/Medir:

NUmero de tutores.

NUmero de tutorados.

Tasa de retencion estudiantil

programas.

por

NUmero de sesiones programadas por
semestre y programai.

Porcentaje  de  estudiantes  por
programa gue asisten a la tutorfa
personalizada.

Porcentage  de  estudiantes  por
programa que asisten a la tutoria
grupal.

Tasa de graduacion de estudiantes por
programa.

Relacion entre la cantidad de tutores asignados y
nUmero de docentes del programa educativo.
Relacion entre la cantidad de tutorados
asignados y nUmero de alumnos del programa
educativo.

Proporcionar informacion sobre la efectividad del
programa en la retencion de estudiantes en 1os
programas de posgrado.

Cantidad de reuniones establecidas entre tutores
y tutorados en un periodo academico.

Cantidad de estudiantes que asisten a las
sesiones de tutorfa personalizada.

Cantidad de estudiantes que asisten a las
sesiones de tutorfa grupal.

Porcentaje de estudiantes que completan sus
estudios en el tiempo establecido.
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Total de situaciones y/o abordajes
(dimensiones) atendidos durante la
tutoria.
Evaluaciones de desempefio de
tutores.
Nivel de satisfaccion de los tutorados.

Nivel de satisfaccion de los tutores.

NUmero de indicativos de salud
abordados/atendidos por parte de los
tutores.

NUmero de situaciones administrativas
abordadas/ atendidas por parte de los
tutores.

Numero de indicativos de salud mental
abordados/atendidos por parte de los
tutores.

Numero de indicativos academicos

abordados/atendidos por parte de los
tutores.

Manejo efectivo de "soft skills".

Participacion  en  programas de
intercambio o movilidad estudiantil.
Participacion  en  programas O
actividades  de  voluntariado vy
extension.

Compromiso vy participacion
investigacion colaborativa.

en

Incidencia sobre el tipo de atenciones a nivel
acadeémico,  fisica, psicologica,  familiar,
administrativa, entre otras.

Revision periddica del desemperio de los tutores
por parte de los estudiantes y de la institucion.
Evaluar por semestre la percepcion de los
estudiantes  respecto a la utiidad, calidad vy
relevancia de las tutorfas recibidas.

Con relacion a la percepcion del rol, funciones y
necesidades.

Relacion de abordajes o atenciones de los tutores
a nivel nutricional, medico, suefio, estres fisico,
enfermedades cronicas, Uso de sustancias, entre
ofras.

Cantidad de abordajes o atenciones de los
tutores a nivel becas, acceso a financiamiento,
orientacion en procesos de inscripcion, entre
otras.

Cantidad de abordajes o atenciones de los
tutores a nivel de bienestar socioemocional,
perturbacion  de ansiedad y  depresion,
autoestima, calidad de vida, entre otros.

Cantidad de abordajes o atenciones de los
tutores a nivel promedio de calfficaciones,
progreso en lainvestigacion o tesis, publicaciones
en revistas academicas, participacion en
ponencias, asistencia a clases, tasa de
reprobacion, nivel de retencion y desercion,
resultados en examenes de calificacion o defensa
detesis, entre otras

Evaluaciones y atenciones sobre competencias
como los son la comunicacion, liderazgo,
integracion, manejo del conflicto, entre otras.

Cantidad de estudiantes que reciben tutorfa para
SU proceso de intercambio.

Cantidad de estudiantes gue participan y reciben
tutoria para el desarrollo de actividades -
voluntarias — extension.

Nivel de compromiso del estudiante para
participar en  proyectos de  investigacion
colaborativa.
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2.6. Conceptualizaciones sobre la Tutoria Universitaria para la UANL.

La concepcion de la tutorfa es un enfogue mUltiple y cuenta con varias representaciones o
definiciones por parte de distintas instancias o autores tanto a nivel nacional o internacional. Con
relacion a ello y con la finalidad de brindar una perspectiva mas amplia se plantea las siguientes
postulaciones:

2.6.1. Concepcién de instancias y autores referentes a nivel nacional e
internacional sobre la tutoria.

e 'Essistematizar v generalizar lo que todo buen profesor hace espontaneamente con
algunos de sus estudiantes: ofrecer ayuda adicional en privado a aguellos gue tienen
mas dificultades, ensefiar a guienes No saben como estudiar, vy proporcionar orientacion
y apoyo a aguellos gue enfrentan problemas personales. Los maestros que han
realizado estas acciones con Nosotros son considerados buenos maestros, v la
educacion que nos brindaron se percibe como una educacion de calidad” (Latapi, 1988,
citado en Narro y Arredondo, 2013).

e 'l a tutorfa académica es un proceso de acompanamiento personalizado que tiene
como objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares 'y
desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el rezago vy el
abandono escolar. De esta manera los estudiantes aprovechan mejor sus materias, se
disminuyen los indices de rezago, hay mayor probabilidad de cuminacion de sus
estudiosy lamejora en el promedio de calificaciones de los estudiantes” (Sub-Secretaria
de Educacion Media y Superior, Gobierno de Mexico, 2017/).

e 'La tutorfa universitaria se configura como un proceso inherente a la funcion docente,
desde la que se proyectan las nuevas expectativas vy pretensiones que han sido
directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior” (Lopez-Gomez, 201/).

e ‘'La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) concibe a la tutoria como una estrategia para fortalecer la formacion integral
de los estudiantes y coadyuvar en la solucion de otros problemas de la Educacion
superior, como el rezago, la reprobacion, la desercion v la baja eficiencia terminal”
(Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, 2019).

e '[a tutorfa es una actividad académica gue consiste en el acompafamiento

personalizado de un profesor a un alumno o grupo de alumnos, con el fin de facilitar su
aprendizaje, su desarrollo personal y su insercion social” (Covarrubias Villa, 2022).
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2.6.2. Conceptualizacién de la tutoria para la Universidad Auténoma de Nuevo
Leédn.

Partiendo de las visiones y postulaciones revisadas con anterioridad a nivel nacional e internacional y
CoN apego a los siguientes marcos normativos o lineamientos referenciales como:

e Agenda Mundial de la Educacion al 2030 de la UNESCO, en donde se invita a
transformar vidas, construir ambientes de paz e impulsar el desarrollo sostenible.

o ey General de Educacion Superior (DOF20-04-20271), Articulo /. La educacion
superior fomentara el desarrollo humano integral de los estudiantes en la construccion
de saberes.

e Secretaria de Educacion Plblica, Programa de Tutorias Acadéemicas.

e Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
programas, proyectos y espacio docente seccion gestion emocional.

e Plan de Desarrollo Institucional de la UANL 2024 - 2040.

Asl como el aporte de directivos, coordinadores, tutores vy tutorados de la propia Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn vy bajo un modelo colegiado llevado a cabo por medio de reuniones
focales, encuestas de necesidades, escalas de percepcion, comites de participacion, reuniones de
mejores practicas y consultas especializadas se concibe a la tutoria de la siguiente manera:

/-La tutoria a nivel educativo en la UANL, se enuncia como un proceso\
complementario e inherente a la funciéon docente, la cual consiste en
brindar un acompainamiento y seguimiento al estudiante de nivel Medio
Superior, Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y
Licenciatura y Posgrado a través de una atencidn individual o grupal
por medio de consejos primarios (basicos) o acciones de contencion
alusivas a la formacion integral (afectivo, cognitivo, académico, social,
ético y ocupacional- vocacional) del estudiante universitario. Todo ello
con el fin de reducir los indices de reprobacion, disminuir las tasas de
abandono y favorecer la calidad de vida con un enfoque humanista,
inclusivo y de equidad de género.

Conceptualizacion de la
tutoria en la UANL.
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2.7. Modelo de Tutorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Con el fin de proponer una representacion simplificada sobre la esencia rectora del Programa
Institucional de Tutorfa de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn para la comunidad
universitaria de nivel Medio Superior, Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado vy
Licenciatura'y Posgrado se plantea el siguiente modelo circular en formato radar:

ZONA DEL RADAR

ast “d-‘cadores acade’rnieos Yo
Ol sy,
9,

_ Centro Focal o =
3 s,

Propésito g
ortes por niye
08V i Ideg
‘ Dimensiones o dreas el e
de actuacion
Estratregias/ Tipos

de tutorias

Niveles de
acompafamiento

§ Puu.

Gestion y soporte -
SIASE

Monitoreo y
seguimiento

2 - Pr
\)6‘\‘0 aeve,, %,
ermane, (N
o .0 'Nto

Retroalimentaciony
mejora

Figura 1. Modelo radar para la gestion vy desarrollo de la tutorfa a nivel institucional en la UANL (Aguillon, 2024).

Con el proposito de profundizar y explicar el modelo rector mencionado con anterioridad se
describe cada ciclo del componente en la siguiente tabla:

o CentroFocal: Estudiantes — Docentes — UANL.

e Propdsito: Formativo, inclusivo, preventivo, orientativo,  académico,
permanente e integral.

e Sistemas de actuacion: Medio Superior, Técnico Superior Universitario, Profesional

Asociado y Licenciatura y Posgrado.
e Dimensiones o éareas de Emocional, social, cognitivo, intelectual, vocacional, fisica,

actuacion: ocupacional, investigacion, rendimiento academico, cultura'y
etico.
e Estrategia de abordajeftipos  Individual - Grupal - Emergente.
de tutorfas:
e Tactica/Niveles de Primario basico (consegjo), Segundo nivel (contencion basica)
acompafiamiento: y Tercer nivel (atencion por especialista).
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Gestion 'y soporte de la
plataforma  institucional de
tutorfas:

Seguimiento por parte de
las dependencias:

Retroinformacion:

Registros y reportes por nivel de estudios sobre indicadores
alusivos a: Numero de tutores, NUmero de estudiantes
asignados por tutor, Numero de entrevistas, Numero de
categorias de atencion, registro de sesiones y seguimiento.

Por parte de la dependencia:

*Plan de trabajo de tutoria de la dependencia

“Monitoreo de entrevistas y seguimiento a las resoluciones.
*Monitoreo de indicadores como: Numero de tutores,
NUmero de entrevistas, NUmero de tasa de abandono,
rendimiento académico y calidad de vida.

Por parte de la DFIE:

*Asesoria y monitoreo al plan de trabajo de la tutoria por
dependencia.

"‘Monitoreo de indicadores: Numero de tutores, NUumero de
entrevistas, NUmero de tasa de abandono, rendimiento
academico y calidad de vida.

Reportes basados en indicadores: Plan de trabajo de tutorias
por dependencias.
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2.8. Tipos o modalidades de tutorias.

Partiendo de las "nuevas realidades” o situaciones emergentes gue se hacen presentes en
nuestra sociedad y en particular en las dependencias universitarias, a continuacion, se
estipulan esguemas de atencion basica y contencion primaria para el acompahamiento y
seguimiento mas puntual y cercano de nuestros estudiantes.

2.8.1. Tipos de tutoria.

Existen diferentes tipologias para la gestion y desarrollo de la tutorfa sin embargo y acorde a las
necesidades generales y especfficas de las dependencias de la UANL, son cuatro las de mayor
deferencia las cuales a continuacion se ilustran:

Individual: Es aquella en la cual se le asigna un tutor al estudiante de forma
personalizada con el fin de brindar un acompafiamiento mas cercano a su trayectoria
académica e integral. Fortaleciendo asi la eficiencia terminal del mismo.

Pares: Es aquella que consiste en brindar redes de apoyo a nivel integral
entre los mismos estudiantes para favorecer el progreso académico.

“* un acompainamiento y seguimiento a la trayectoria académica e integral de

¥ r wr =7 _ los estudiantes desde un enfogue preventivo o de ajuste acorde a las
. s situaciones del grupo. Todo ello con el fin de fortalecer la integracién de los
estudiantes, la eficiencia terminal y bienestar integral.

‘&J Grupal: Es aquella en la cual se asigna un grupo al tutor y este a su vez brinda

.9 Emergente: Es aquella que brinda un especialista del area socioemocional con el fin
% 2 ' de contener alguna situacién o padecimiento socioafectivo del estudiante en
U momentos de crisis.

Figura 2. Esquema de listas sobre tipos en tutoria en la UANL (Aguillon, 2024).

Sobre ;Cudl es la mejor opcion para brindar un acompariamiento mas cercano y eficiente? la
respuesta radica en conocer la situacion del estudiante vy el contexto de la situacion, para de ahf
partir en el establecimiento de los objetivos, estrategias y acciones que brinde un mejor
acomparnamiento y centrado en el bienestar integral del estudiante.
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2.8.2. Areas para el desarrollo de la tutorfa.

La tutorfa cuenta con diferentes areas 0 contextos donde se puede llevar a cabo, a continuacion,
el siguiente mosaico llustra tal punto:

2.8.3. Conrelacién a su modalidad.

Existen varias singularidades parallevar a cabo el proceso o realizacion de la tutoria, sin embargo
y acorde a las necesidades de la UANL la flexibilidad v cercania son elementos clave para un
acompanamiento eficaz y humanizante.

Partiendo de ello se propone el siguiente modelo:

Modalidad

Figura 3. Ciclo radial sobre modalidades de atencion de tutoria en la UANL (Aguilldn,
2024).
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Para una mayor comprension se describe cada modalidad:

Presencial: Es una modalidad que responde a una interaccion individual o grupal entre
el tutor v tutorada/o de forma directa que permite la coincidencia fisica en algun lugar
determinado.

Virtual: Esta modalidad permite al tutor v tutorada/o interactuar con las tecnologias de
la comunicacion con el fin de favorecer el proceso de la tutoria a nivel integral.

Mixta: Esta modalidad permite al tutor v tutorada/o interactuar tanto en modalidad
presencial y a distancia utilizando los recursos de la tecnologia de la informacion y
comunicacion.

2.9. Actores y funciones para el desarrollo de la tutoria.

2.9.1. Coordinacién institucional del programa de tutoria (DFIE - UANL).

Promover e impulsar el incremento de estudiantes — tutorados.

Promover e impulsar el nombramiento de tutores en las dependencias.

Impulsar y asesorar en la creacion de un plan de accion tutorial por dependencia.
Asesorar y orientar a las dependencias de nivel medio superior y superior con relacion a
la gestion y desarrollo del programa de tutoria.

Evaluar y retroalimentar el plan accion tutorial de las dependencias.

Actualizar de forma pertinente y periddica el programa institucional de tutoria.

Planear y desarrollar reuniones colegiadas vy focales con directivos, coordinadores de
tutoria y tutores con el fin de identificar las necesidades vy retos.

Promover y crear acciones orientadas a generar una cultura de autocuidado e higiene
mental del tutor.

Disefar e implementar estrategias o acciones que favorezcan la formacion y desarrollo
del tutor como: diplomados, cursos, talleres, seminarios o conferencias.

Participar en redes de tutores con universidades nacionales e internacionales. En
especial la zona noreste de la ANUIES.

2.9.2. Directores/as de dependencias.

Designar al coordinador de tutoria de su dependencia.

Autorizar el nombramiento de tutores en su dependencia.

Socializar y desarrollar el Programa Institucional de Tutoria de la UANL.
Promover e implementar el plan de accion tutorial de su dependencia.
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2.9.3.

2.94.

Participar en reuniones de tutoria organizadas por su propia dependencia.

Participar en las reuniones focales organizadas por la Direccion de Formacion Integral al
Estudiante.

Evaluar y retroalimentar el plan de accion de tutorias de su dependencia.

Coordinadores/as de tutoria de las dependencias.

Participar y guiar la elaboracion del Programa Institucional de Tutoria de la UANL.
Coordinar la elaboracion del plan de accion de tutorfa de su dependencia alineado al
Programa Institucional de Tutoria de la UANL.

Proponer al director de su dependencia docentes para ejercer como tutor.

Revisary evaluar el plan de accion de tutoria de su dependencia.

Monitorear y analizar el proceso de la tutoria de su dependencia en la plataforma
institucional de tutorfa por medio de los indicadores.

Promover la participacion de los docentes a ser tutores.

Fortalecer la comunicacion del tutor con el fin de conocer necesidades o mejores
practicas.

Realizar reuniones focales con sus tutores para favorecer la comunicacion y crear
nuevas acciones orientadas a la mejora de tutoria en su dependencia.

Realizer el diplomado sobre formacion vy desarrollo de la tutoria universitaria propuesto
por la UANL.

Docentes tutores.

e Involucrarse en los distintos programas de capacitacion gue la institucion ofrece,
adaptandolos segun su formacion, experiencia y recorrido academico.

e Realizar el diplomado especifico para la formacion v desarrollo de tutores en la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

e (Conducir la tutoria con un contacto empatico y objetivo con respeto al derecho
numMano-dignidad.

e |dentificar probleméaticas v necesidades de sus tutorados vy socializar con su
coordinador de tutorias.

e Proporcionar la atencion requerida (dentro de sus competencias), y canalizar a las
INnstancias especializadas en caso de ser necesario.

e Dar de alta y llevar un registro de seguimiento de sus tutorados vy las acciones
sugeridas o implementadas en la plataforma del modulo del SIASE.

e [Elaborar los reportes que la coordinacion de tutoria de su dependencia solicite.

e Participar en eventos academicos diversos relacionados con el programa de tutorfas
institucionales.
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Participar y proponer mejoras al plan de accion tutorial de su dependencia.

2.9.5. Estudiantes/Tutorados.

Mantener comunicacion abierta con el tutor respecto a situaciones academicas y
personales.

Solicitar citas con el tutor si se necesita apoyo especifico que esté afectando la
estabilidad emocional, conductual o academica.

Asistir alas citas gue le programe su tutor.

En el caso de ser canalizado a alguna instancia para alguna atencion profesional,
acudir y socializar el avance con el tutor o dependencia.

2.9.6. Madres, padres o tutores.

Colaborar con la dependencia de sus hijos participando en los diplomados de
madres y padres de familia u otras acciones que emprenda la dependencia.

Asistir a entrevistas o convocatorias que solicite la dependencia en pro de mejorar el
vinculo con sus hijos o dar resolucion a conflictos emergentes.

Asistir a las juntas informativas o tutoriales necesarias para el bienestar de sus hijos
gue propongan las dependencias.

2.9.7. Perfil del tutor.

Atributos especificos:

Ser docente de la UANL.
Contar con el diplomado universitario de tutoria que avala la UANL.
Conocer la normativa de la UANL.

Atributos genéricos:

Confianza: Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos de la
vida personal que influyen directa o indirectamente en el desempefio escolar del
estudiante.

Autonomia: Orientar a los estudiantes para que desarrolien sus propias estrategias
de estudio y puedan superar dificultades en el aprendizaje.

Trabajo colaborativo: Fomentar relaciones interpersonales saludables entre los
companeros.

Capacidad critica: Aceptar retroalimentacion en aspectos relacionados con su
labor profesional.
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e Planificacion: Tener habilidades para la adecuada planeacion del tiempo 'y los
recursos necesarios para su trabajo.

e Empatia: Entiende los sentimientos vy sus causas.

e  Comprension: Tiene la capacidad de comprender al otro mediante escucha activa.
Comprende contenido, sentimientos detras de las palabras.

e (Capacidad de mediacion vy solucion de conflictos: Capacidad de mediar y
solucionar conflictos.

e Comunicacion efectiva: Escucha, transmite con claridad y precision, y muestra
interés.

e (Consistencia ética: Es coherente con o que dice y hace.

e Paciencia: Mantiene la calmay la compostura frente a desafios, dificultades o
situaciones complejas.

e Discrecionalidad: Mantiene la confidencialidad y la privacidad de la informacion
personal y academica de los estudiantes.

e Facilitador de experiencias para el aprendizaje.

2.9.8. Etica del tutor.

e Mantener una actitud profesional y amable en su trato con los tutorados vy en sus
demas interacciones.

e Priorizar el bienestar y seguridad integral de los tutorados.

e [bvitar causar dafo de cualguier tipo (sea fisico, psicoldgico o moral) al tutorado vy
evitar acciones gque puedan perjudicarle en su desarrollo.

e Respetar la autonomiay particularidad del tutorado en sus ideas y principios.

e Mantener un trato igualitario v equitativo con cada uno de los tutorados, sin mostrar
preferencias hacfa unos u otros.

e Mantener la relacion tutor - tutorado solamente en el ambito profesional.

e TIratar con confidencialidad la informacion de los tutorados y evitar compartirla con
terceros o Utilizarla indebidamente sin el consentimiento del tutorado.

e Mangjarse con veracidad y honestidad enla comunicacion de informacion relevante
para el bienestar del tutorado.

e Abstenerse de diagnosticar, prescribir, tratar 0 aconsejar a un alumno, cuya
problematica este fuera del ambito de su competencia.

e Sipor alguna razon, el tutor considera que No es apto para continuar prestando el
senvicio a un estudiante, debera comunicarle su decision con anticipacion vy
proporcionarle la informacion necesaria para que otro tutor o profesional prosiga con
la tutoria.

e Propiciar un clima de colaboracion y respeto mutuo entre 1os demas comparieros
tutores.

e Mantenerse en constante capacitacion y actualizacion de sus conocimientos para
levar a cabo la accion tutorial.
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3. Gestién y Desarrollo de la
Tutorfa en las Dependencias.

Llevar a cabo el proceso de la tutorfa implica la realizacion de diversos factores o procesos
estrategicos, tacticos, logisticos, entre otros y es por ello por 1o que a continuacion se describen
algunos ineamentos operativos para el logro de una tutorfa humanizante, efectiva, apegada ala
ViSiOn y mision de nuestra maxima casa de estudios. Asi como la consulta de la comunidad
universitaria y referencias nacionales e internacionales.

3.1. Diseio y realizacién de un plan de accién de tutoria considerando el siguiente
modelo como referencia.

Figura 4. Ciclo segmentado sobre pasos para crear un plan de accién de tutoria.
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Con el fin de reforzar la propuesta del ciclo del plan tactico/accion de tutorfa a continuacion se
plantea como propuesta central el siguiente formato.

Plan de accidn de tutoria.

Datos de generales:

e Nombre de la dependencia:

e Nivel educativo:

e Programa educativo:

e Nombre del responsable:

e [mailinstitucional:

e (Contacto/teléfono oficina:

e Fecha de elaboracion:

Fase |. Andlisis:

Fortalezas:

Debilidades:

Amenazas:

Oportunidades:

Fase Il. Disefio del plan de trabajo:

e [strategia(s):

o Meta(s): o Objetivo(s) general(es):

Acciones: Indicador: Entregable:

Temporalizacion:

Responsable:
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Fase lll. Implementacién:

¢Qué accioén se ¢Cuando?

realizara?

Fase IV. Seguimiento/semestral:

—

Fase V. Evaluacion:

—

Nota: Para contribuir al efectivo v eficiente desarrollo del plan tactico/accion de tutorfas es
importante considerar los siguientes recursos:

Recursos Fisicos:

e [spacios adecuados para sesiones de tutoria (salones, salas de estudio, areas de
trabajo colaborativo).

e Equipamiento audiovisual y multimedia para presentaciones y recursos educativos.

e Infraestructura de apoyo (servicios de internet, impresoras, fotocopiadoras, etc.).

e [£5pacios para reuniones y capacitaciones de tutores.

Recursos Tecnolégicos:

e Plataformas de gestion académica y administrativa para registrar y monitorear el
progreso de los estudiantes.

e Sistemas de comunicaciony correo electronico institucional para facllitar la coordinacion
entre tutores, estudiantes y personal administrativo.

e Acceso a bases de datos y recursos digitales que apoyen la tutorfa y el aprendizaje de
los estudiantes.

Recursos Humanos:

e Personal especializado en tutorla academica vy apoyo estudiantil, incluyendo
coordinadores de tutorias y asesores academicos.

e Jutores capacitados y certificados en diversas areas académicas y competencias
socioemocionales.
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e [EQuipo de apoyo administrativo para la gestion de programas de tutoria, registro de
sesiones y seguimiento de estudiantes.
e Profesionales de apoyo psicologico, orientacion vocacional y bienestar estudiantil.

Apoyos Institucionales:

e Alianzas con otras instituciones educativas, organismos gubernamentales vy
empresas para ampliar 1os recursos disponibles v las oportunidades de desarrollo
para los estudiantes.

3.2. Gestion y realizacion del diplomado formaciéon y desarrollo de tutores
universitarios para ser tutor por parte de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Considerando la opinion y retroalimentacion de los directivos, tutores, tutorados y diversos
puntos de vista normativos a nivel nacional e internacional, en particular las necesidades
emergentes de las dependencias de la UANL vy su entorno social, se disefia y estructura el
siguiente Diplomado para la Formacion y Desarrollo de Tutores Universitarios en formato de
carta descriptiva, solo como referencia ilustrativa.

3.2.1. Nivel Medio Superior.

Carta descriptiva del Diplomado para el Nivel Académico Medio Superior.

Nombre: Diplomado para la formacion y desarrollo de tutores universitarios.

Objetivo general: Formacion v actualizacion docente para el desarrollo de la actividad tutorial
con el estudiante desde un enfoque integral (socioemocional, academico, cognitivo, vocacional y
etico) y con sentido de humanizacion, género e inclusion.

Horario: Acorde a necesidades de la  Duracién: /0 Hrs.

dependencia/solicitante.

Modalidad: Dirigido: Academicos que esten involucrados en

*Autogestiva (100% virtual). actividades de tutorfa dentro de los programas

"Mixta (sesion presencial 50% vy sesion virtual | educativos de cada dependencia, o gue hayan

50%). sido designados por las autoridades para
desemperiar esa funcion.

Moédulos/contenidos:

Médulo 1. Fundamentos de la tutoria:
e Antecedentes.
e Marco normativo.
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e Desarrollo integral del adolescente.

Médulo 2. Desarrollo intra e interpersonal del tutor:
Flexibilidad y adaptabilidad.

Inteligencia emocional y social.

Resolucion de conflictos.

Estres.

Comunicacion empatica y efectiva.

Moédulo 3. Manejo metodologias, técnicas instrumentos (MTI) para la accién tutorial:
e [Entrevista situacional y resolutiva para la tutoria.
e Modelosy técnicas para consejos basicos/primarios.
e [stilos de aprendizaje y estrategias didacticas.
e Primeros auxilios ante situaciones de crisis.
e Cultura parala paz —equidad y género.

Médulo 4. Operatividad en la plataforma SIASE - Tutoria:
e Programacion de citas individuales o grupales.
e Recoleccion de datos de la entrevista.
e Elaboracion de reportes.

Responsable: Direccion de Formacion Integral al Estudiante.

Contacto:
52 (81)83-29-4090 Ext. 413/ 6618 6619 6624
Av. Alfonso Reyes 4000 Norte, Colonia Regina, Monterrey, Nuevo Ledn, CP. 64290
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3.2.2. Nivel Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y Licenciatura.

Nombre: Diplomado para la formacion vy desarrollo de tutores universitarios.

Objetivo general: Formaciony actualizacion docente para el desarrollo de la actividad tutorial con el estudiante
desde un enfoque integral (socioemocional, académico, cognitivo, vocacional v ético) v con sentido de
humanizacion, género e inclusion.

Horario: Acorde a necesidades de la  Duracién: /O Hrs.

dependencia/solicitante.

Modalidad: Dirigido: Académicos que estén involucrados en

*Autogestiva (100% virtual) actividades de tutorla dentro de los programas

"Mixta (sesion presencial 50% vy sesion virtual 50%). | educativos de cada dependencia, 0 gue hayan sido
designados por las autoridades para desempehar esa
funcion.

Médulos:

Médulo 1. Fundamentos de la tutoria:
e Antecedentes.
e Marco normativo.

Médulo 2. Desarrollo intra e interpersonal del tutor:
Toma de decisiones y control emocional.
Resolucion de conflictos y negociacion.
Estrésy ansiedad.

Comunicacion empatica y asertiva.

Liderazgo situacional.

Médulo 3. Manejo Metodologias, técnicas e instrumentos (MTI) para la accién tutorial:
Entrevista multidimensional.

Métodos y técnicas para la contencion emocional.

Estilos de aprendizaje y estrategias didacticas.

Cultura para la paz — equidad y género.

Médulo 4. Operatividad en la plataforma SIASE — Tutoria:
e  Programacion de citas individuales o grupales.
e Recoleccion de datos de la entrevista.
e Elaboracion de reportes.

Responsable: Direccion de Formacion Integral al Estudiante.

Contacto:
52 (81)83-29-4090 Ext. 4137 6618 6619 6624
Av. Alfonso Reyes 4000 Norte, Colonia Regina, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64290
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3.2.3. Nivel Educativo de Posgrado.

Carta descriptiva del Diplomado para el Nivel Académico de Posgrado.

Nombre: Diplomado para la formacion y desarrollo de tutores universitarios.

Objetivo general: Formacion y actualizacion docente para el desarrollo de la actividad tutorial con el estudiante
desde un enfogue integral (socioemocional, académico, cognitivo, vocacional y ético) y con sentido de
humanizacion, género e inclusion.

Horario: Acorde a necesidades de la  Duracién: /O Hrs.

dependencia/solicitante.

Modalidad: Dirigido: Académicos que estén involucrados en

*Autogestiva (100% virtual). actividades de tutorla dentro de los programas

"Mixta (sesion presencial 50% y sesion virtual 50%). | educativos de cada dependencia, © gue hayan sido
designados por las autoridades para desempefar esa
funcion.

Médulos:

Médulo 1. Fundamentos de la tutoria:
e Antecedentes.
e Marco normativo.

Médulo 2. Desarrollo intra e interpersonal del tutor:
Reslliencia para el manegjo emaocional.

Manejo del *sindrome del burnout”.
Retroalimentacion en la comunicacion.

Etica v ciudadanta.

Médulo 3. Manejo Metodologias, Técnicas e Instrumentos (MT]I) para la accién tutorial:
Pensamiento critico y analtico.

Herramientas para la calidad del aprendizaje.

Crear conocimiento (tesis o productos integradores).

Resolucion de conflictos.

Consejerfa para afrontamiento en crisis.

Médulo 4. Operatividad en la plataforma SIASE — Tutoria:
e Programacion de citas individuales o grupales.
e Recoleccion de datos de la entrevista.
e Elaboracion de reportes.

Responsable: Direccion de Formacion Integral al Estudiante.
Contacto:

52 (81)83-29-4090 Ext. 4137 6618 6619 6624
Av. Alfonso Reyes 4000 Norte, Colonia Regina, Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64290
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3.3. Gestidn y desarrollo de ruta genérica para la tutoria por nivel educativo.

A continuacion se comparte la estructura genérica de atencion bajo el modelo de
acomparfiamiento funcional:

3.3.1 Nivel Medio Superior.

Asesoriay
mentoria.

Disefio y gestion de
proyectos para
formacion y
capacitacion para
tutores.

Monitoreo y
seguimiento al
desarrollo de la
tutoria.

Evaluacion del
proceso alineado a
indicadores.

Dependencia /
Coordinador/a

del PT:

Gestion e
implementacion del
diplomado de tutoria
universitaria - UANL.

Realizacién del plan
de accion de tutoria.

A

Brindar
nombramiento (s)
de tutor (es).

A

Asignacion de
tutorados y registro
en la plataforma de
tutorias.

Seguimientoy
evaluacion del
proceso de tutoriaa

nivel semestral.

Realizar el
diplomado de tutoria
universitaria.

Firmar carta de
compromiso como
tutor.

Programar y realizar
al menos tres
sesiones de tutoriaa
nivel inicial,
intermedia y final.
Estas pueden ser con
enfoque formativo,
remedial y
orientativo.
{ En caso de ser :
requerida alguna
canalizacion referir
ainstancias
especializadas y
notificar ensu

dependencia acorde
asus lineamientos.

Registro/captura de
sesionesenla
plataforma de tutorias

Seguimiento a los
acuerdos y registro
en la plataforma de

Estudiante:

Asistir alas
sesiones de tutoria.

Realizar las acciones
o tareas sugeridas
por el tutor.

Compartir su sentir
sobre la tutoria
recibidaen la
encuesta de

tutoria.

satisfaccion.
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3.3.2. Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado y Licenciatura.

Asesoriay
mentoria.

Gestion e
Implementacién del
diplomado de tutoria
universitaria - UANL.

\,

Disefio y gestion de
proyectos de formacion
y capacitacion para
tutores.

Monitoreo y
seguimiento al
desarrollo de la tutoria.

!

Evaluacion acorde a
indicadores.

-

Realizacion del plan de
accion de tutoria en
modelo colegiado.

Brindar

nombramiento(s) de
tutor(es) y asignacién de
tutorados en la
plataforma.

Monitoreo y seguimiento
del proceso.

Evaluacion y
retro-informacion del
proceso
semestralmente.

, VN

Realizar el diplomado
de tutoria universitaria.

Asistiralas
sesiones de tutoria.

Programary realizaral
menos tres sesiones de
tutoria a nivel inicial,
intermedia y final con un
enfoque formativo,
consejeria, remedial y
competencia especifica.

En caso de ser

requerida alguna
canalizacion referira
instancias
especializadas y
notificar ensu
dependencia acorde a
sus lineamientos. |

Registro/captura de
sesiones en la
plataforma de tutorias.

Seguimiento a los
acuerdos y registro en
la plataforma de
tutoria.

-

Realizar los consejos o
tareas sugeridas por el
tutor.

Brindar el
consentimiento parala
tutoria.

Compartir su sentir
sobre el proceso de la
tutoria recibida en la
encuestade

satisfaccién. )
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3.3.3 Nivel Educativo de Posgrado.

Dependencia /
Coordinador/a

de PT:

Estudiante:

e ~N .

Gestione
Asesoriay Implementacion del Realizar el diplomado
Orientacion diplomado de tutoria de tutoria universitaria.

universitaria - UANL.

\. . \ »

( )

Asistir de forma
activa a la tutoria.

|l |l I

|

7 N\ .

rogramar y realizar al

~

Disefio y desarrollo

de proyectos sobre menos tres sesiones de
formacion y Nombramiento de tutor. tutoria con enfoque
capacitacion para el resolutivo, permanente y
tutor. de orientacion.

= \ v \_ .

( E

Brindar el
consentimiento.

\. S

|l | |

|l

a N 4 N

Asignacion de En caso de ser requerido
Monitoreo y tutorados acorde a canalizar a instancias
seguimiento al proceso lineas de investigacion especializadas y en
de la tutoria. o programa educativo. apego los lineamientos
\ J 3 ) kde su dependencia. J

Realizar de forma
sumativa los consejos o
recomendaciones que
brinda el tutor.

\. S

|l B |

|l

N ( L ( B

Seguimiento y registro /

Evaluacién basada Seguimientoy captura de sesiones en
en indicadores. evaluacién del proceso. la plataforma de
tutorias.

L v \. v \_ S

Retroinformar sobre el
proceso de la tutoria
recibida a través de la
encuesta de satisfaccion.

. S

Para favorecer el proceso de la ruta de la tutoria en los diferentes niveles de estudios
citados con anterioridad se plantea a continuacién el método de analisis funcional
como un recurso para afrontar algunas sesiones de tutoria bajo un formato de

cercania humanizante y eficaz.
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Disposicion para
atender las necesidades
del estudiante.

Definir el objetivo de la
tutoria y su propasito.

Ser puntual a la cita.
Verificar el nombre del
tutorado.

Asignar la fecha y hora
para la sesién con el
tutorado.

Utilizar el sistema de
registro del SIASE -
Tutorias.

Seleccionar un lugar
adecuado y libre de
interrupciones.

Considerar referencias
base: historial educativo,
rendimiento académico,
habitos de estudio,
estrategias de
aprendizaje, intereses,
datos socioecondmicos,
etc.

Desarrollo de un
lenguaje cordial,
empatico e incluyente.

Considerar el cuidado
del lenguaje no verbal.

Comunicar el consejo
en el modelo 5c (claro,
COonNciso, concreto,
coherente y cortes).

Plantear preguntas
orientadas a la
situacion focal /
objetivo de la sesién.

Realizar consejos
basado en la
fundamentacion y
racionalidad.

Plantear acciones que
se realizaran para
lograr los objetivos.

Definir los indicadores
que permitiran medir el
grado de avance del
tutorado.

En caso de ser
necesario, canalizar al
tutorado a la instancia
correspondiente para
una atencion
especializada.

Captura de datos
sobre la sesion de
tutoria en el SIASE.

Preparar la préxima
sesion mediante
documentacion
sobre la
problematica del
tutorado.

Calendarizacion de
las proximas
sesiones en el
SIASE.

Reflexionar a nivel
autopercepcion el
actuar.

Realizar la
evaluacion de
encuesta integral
para tutores en el
SIASE.
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3.4. Con relacioén a la ruta genérica para una canalizacién.

Es muy importante el dirigir adecuadamente y en tiempo al tutorado con expertos y acorde ala
situacion gue se abordo.

A continuacion se comparte la estructura genérica de atencion:

\

« Deteccion de la necesidad.

« Compartir con el estudiante la | \ [ a k.
nec.e.smad de la canalizacion. Tutoraa . Seguim.ientq v monisoreo
« Notificar a madres, padres de \ de la situacion a través de

familia o tutor/a la situacion y entrevistas de contexto o

propuesta(s) de canalizacion. « Notificar al tutor, tutora o ajustes.
e Considerar documentar el instancia de contacto de la

consentimiento del dependencia su decision y

estudiante, tutor/a o madres y comprometerse con ella.

padres de familia. « Compartir con su tutor/a y,
*Realizar  entrevistas  de sus avances, sin necesidad

contexto  periddicas  de de profundizar.

seguimiento.

X J

3.5. Proceso de la plataforma de tutoria (SIASE).

La finalidad de la plataforma de tutorfas es ser una herramienta de soporte tecnoldgico gue
permita el registro y seguimiento de indicadores clave para la toma de decisiones en la mejora
delproceso de la tutoria a nivel integral. Para ello, la Direccion General de Informéticay Desarrollo
Digital de la UANL trabaja de forma sinérgica e innovadora con diversas dependencias e
instancias relacionadas con la tutorfa con la finalidad de brindar un sistema de informacion veraz
y oportuno gue permita identificar debilidades o fortalezas a mejorar y por ende ofrecer:

e Altutor le permitira el acceso rapido al historial academico del estudiante, ya que le proporciona os
resultados del examen de admision, kardex, datos personales, encuesta socioecondmica; la
programacion electronica de citas con el tutorado; el registro de los  resultados de las entrevistas
efectuadas. Asi como registra situaciones que atiende y avances.
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e El Coordinador de Tutorla de la Dependencia podra utilizar esta informacion para tomar decisiones
pertinentes relacionadas con las necesidades de los estudiantes. Ademas, podra asignar tutorados a
cada tutor, asf como supervisar y evaluar los resultados obtenidos.

e AlaCoordinacion Institucional le permitiré supervisar y evaluar el proceso de tutoria enla UANL, asf como
identificar las necesidades de formacion de los tutores.

3.5.1. Ejemplificacidon del llenado de Bitacora ROST (Registro de Observaciones

Semiestructurado de Tutoria) Individual.
A

i)
® uanL

C v [ UNIVERSIDAD AUTONOMA
—————))SIASE (‘} | DENUEVO l,r(’;_\' s L

Seacom ROST (gt ae Ubservacians Semsestrnicomads 84 Tutoeky| . Clt

Sslecoone &l Tipo de Cita

Para ingresar al apartado de
Tutorias en SIASE-Web, las
opciones se mantuvieron en el
mismo sitio en donde se
encontraban anteriormente
cambiando principalmente el
contendio de la realizaciéon de
la entrevista individual y
grupal.

o Gropsl

= A

o |

excelencia

educacion

AN
i K

® uanL

(i\ UNIVERSIDAD AUTONOMA
¥ | DENUEVOLEON

El registro de la cita no
sufrié ninguin cambio, la cita
individual se registra de la

==l misma manera que se
hacia anteriormente
u La entrevista se sustituye
“ por la opcién de “Llenar

Bitacora”
i
S excelencia
' ia educacion

4 3 comoinss
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( ) . Bt | UNIVERSIDAD AUTONOMA
M (‘: DE NUEVO LEON
LN
Motiva de bs revinta: Indueny s (Nvo Ingreo!
Qe Solic .
Comgshn oAb ARG v
| Brjo st
| Difirukades para In compromsin de la UA
|~ Falta de sworrscen
| Problenn de orgmizacion ¥ gestin dei tespo
ey = Spous ot &4 Tutarpds
 m———r
=

@ yanL

UNTVERSIIAD A LTONIMA D SIEVO LEON

Para el llenado de la bitacora se agrega
la opcion de las “Categorias de
Atencion” las cuales sirven para
categorizar la bitacora que se esta
llenando para el alumno tutorado.

Las subcategorias son de opcion
multiple y es necesario seleccionar al
menos una para poder guardar el
llenado de la bitacora.

Lo mismo ocurre con la parte del
Alcance y la Accion de Seguimiento
siendo necesario seleccionar uno al
menos de cada listado.

p—

excelencia

veducacion

3.5.2. Ejemplificacién del llenado de Bitdcora ROST (Registro de Observaciones

Semiestructurado de Tutoria) Grupal.

P .
C . % | UNIVERSIDAD AUTONOMA
M (" DE NUEVO LEON
Fecha 19082024 e (dd mm nea3) [T
O— ——
- o ~ [EEPSyET———
= T = [
&

@ uaNL

NIVERSTIAD AUTONGUA D8 NUEVD £ 10N

Al igual que en la cita
individual, la cita grupal no
sufrié cambios para el

— registro sin embargo la
opcién de Entrevista de
nuevo cambia por “Llenar
Bitacora”.

W

- .

' excelencia
> cducacion
N
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), SIASE' o

341 (Magran o Otservas

Mo 1a Entrevists: Inductrea (No Igress
Catmgorts Cita: Irueso

Categoria de Atescuom | ASTriaumng

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE NUEVO LEON

de Avescion: O

_e—
@ UANL.

1INTVIRSAD AUTONGMA B XUV LN

Para el llenado de la
bitacora es necesario
primero seleccionar una
categoria y subcategoria de
atencién, asi como los

~— alumnos que estan

) SIASE g

SCon ROST (fegisiio G (oArvaciones Semmslnickandn 06 Tutenn) G

Motive de ks Estrevista: Inductiva (Nvo Ingresc)
Quien Solicita: Tuior
Categoria do Atvncion: Admunstsatea

beategoria de Alencion: Ornentacion sobre No

UNIVERSIDAD AL ITONOMA
DE NUEVO LEON

rupst

Alternativas Planteadas

Recomendaciones

Alesnce: [Selocione v -4_——’/’/

acudiendo a la tutoria
grupal.

Después de esto se da click
en el botéon “Entrevista”

- l;‘r

excelencia

educacion

@ UANL.

UNTVERSIDAD AUTONOMA DO NURVO LEON

La segunda parte del
llenado de la bitacora
grupal se mantuvo igual
que el llenado de la
entrevista grupal como se
realizaba anteriormente,
cambiando unicamente la
parte del alcance el cual se
deberé seleccionar del
listado para poder guardar
el llenado de la misma.

Wi
-
m ¢xcelencia

educacion
H ) &n
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3.6. Promover y gestionar las estrategias de retencién y permanencia estudiantil en la

UANL.

La desercion universitaria o el incrementar la eficiencia terminal entre otros indicativos son retos
gue estan muy presente en diversas universidades a nivel nacional o internacional v es por tal
motivo que la creacion de programas o acciones gue respondan a ello son muy necesarios y
trascendentales. Ante tal escenario nuestra maxima casa de estudios crea 'y desarrolla diversos
proyectos o acciones gue fomentan la formacion integral del estudiante, por mencionar algunos:

Programa de Talentos Universitarios, cl cual impulsa a los estudiantes
academicamente sobresalientes.

nttps:/www.uanl.mx/tramites/programa-de-talentos-universitarios/

Uni Bolsa, este programa permite el acceso a la empleabilidad mas directamente.
UNIBOLSA (uanl.mx)

Programa de becas, <l cual cuenta con gran diversidad de apoyas como por ejemplo:
convenio, liderazgo, contractuales, académicas, culturales, deportivas, escasos
recursos, entre otras.
Becas - Universidad Auténoma de Nuevo Leon (uanl.mx)
Centro Universitario de Salud, ¢l cual tiene un enfoque de atencion amplia en areas
como lo es la medicing, psicologia, enfermeria, nutricion y trabajo social.
nttp://cus.uanl.mx/

Actividades de Formacién Integral, las cuales promueven el desarrollo integral del
estudiante mediante acciones orientadas a lo academico, cultural, investigacion,

artistico, deportivo, intercambio academico y responsabilidad social.

https://www.uanl. mx/tramites/actividades-de-formacion-integral-para-estudiantes-
de-licenciatura/

Biblioteca Digital, brinda acceso a repositorios academico, arte y cultura. Ademas
recursos de acceso abierto.

https://recursos.db.uanl.mx/

Programa de Responsabilidad Social Universitario, fortalece y responde & las
necedades del entorno social basado en los valores universitarios.

https://sds.uanl.mx/direccion-de-responsabilidad-social/
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https://deimos.dgi.uanl.mx/cgi-bin/bt.sh/vr_bt_inicio_00.htm
https://www.uanl.mx/tramites_categoria/becas/
https://recursos/

Unidad de Servicios Psicolégicos de la Facultad de Psicologia, Ia cual brinda
atencion psicologica integral tanto al estudiando como a la comunidad en general.

https://psicologia.uanl.mx/unidad-de-servicios-psicologicos/
Programas de apoyo a estudiantes con discapacidades, ofrecen adaptaciones y
recursos para garantizar el acceso equitativo a la educacion y apoyo personalizado
segun las necesidades especfficas.

https:/www.uanl.mx/dependencias/direccion-de-educacion-inclusiva/

Programas para la igualdad de género, promueve la igualdad de oportunidades,
respetoy lajusticia para todas las personas.

nttps:/www.uanl.mx/dependencias/unidad-para-la-igualdad-de-genero/

Programas de formacién integral para el estudiante, favorecen dimensiones
socioemocionales, familiares, cognitivas, intelectuales, academicas, etcétera.

https:/www.uanl.mx/dependencias/direccion-de-formacion-integral-al-estudiante
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https://www/
https://www.uanl.mx/dependencias/direccion-de-formacion-integral-al-estudiante/

4. Evaluacién y Seguimiento al

Desarrollo de la Tutoria.

El proceso de evaluacion facilita la identificacion de necesidades, gjustes o mejoras para tomar
posteriormente decisiones gue fortalezcan el proceso de la tutoria. Favoreciendo esta cultura se
estipula la importancia de evaluar tanto la satisfaccion como el desempefio integral del tutor vy
tutorado.

Es inmportante mencionar que se realice preferentemente de manera semestral.

A continuacion, se presentan las herramientas que forman parte de uno de los procesos de
monitoreo y seguimiento de la tutoria en las dependencias.

4.1. Encuesta de satisfaccién para tutorados basada en indicadores.

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Secretaria Académica
Direccién de Formacion Integral al Estudiante

Encuesta de Satisfaccién para Tutorados (semestral)

. Datos del tutorado.

Edad:

Sexo:
Dependencia:
Programa:
Semestre:

Il. Seccién de preguntas sobre el proceso de acompafiamiento tutorial.

Instruccidén general: Favor de responder las siguientes preguntas con relacion a su opinion v
en apego a la sinceridad.
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Preguntas:

;Como consideras la
confidencialidad durante el
acompafiamiento de la tutoria
gue has recibido?

Muy
mala (o)

Algo
Mala (o)

Regular

Buena

(0)

Muy buena (o)

;Como consideras la
disponibilidad o interés que
has recibido por parte del
tutor o tutores durante el
acompafiamiento  de  la
tutoria?

;Como consideras la
empatia/comprension  que
has recibido por parte del
tutor o tutores durante el
acompafiamiento  de  la
tutorfa”?

La paciencia de la tutora o
tutor (es) para acompanarte
en tu proceso de tutoria
;Como lo consideras?

La ética (coherenciaenlo gue
dice v hace) de la tutora o
tutor (es) para acompanarte
en tu proceso de tutorfa
;Como lo consideras?

;Como consideras la
capacidad de la tutora o tutor
(es) para orientarte o
ayudarte a resoler tus
situaciones academicas’?

;Como consideras la
capacidad del tutor o tutores
para orientarte 0 ayudarte a
resolver tus  situaciones
socioemocionales”?

;Como  consideras el
proceso  de  comunicacion
para localizar al tutor que se
ha asignado’?
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;Como  consideras el
seguimiento a tus
necesidades o desafios gue
has tenido durante tu
acompanamiento de
tutorfas?

¢En qué medida crees que ha contribuido el acompafiamiento de la tutoria para tu
desarrollo socioemocional?

¢En qué medida crees que ha contribuido el acompafiamiento de la tutoria para tu
desarrollo académico?

Nada Poco Moderadamente Suficiente Mucho

¢Qué tipo de tutoria recibiste con mayor frecuencia este semestre?

Individual Grupal
Mixta (Grupal - Individual)

Emergente (Especialista)

¢Qué modalidad de tutoria recibiste con mayor frecuencia?
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¢Qué tan util consideras es el acompafiamiento de tutorias para tu plan de vida y
carrera?

Totalmente indtil
INdrtil

Regular

Uti

Totalmente Util

4.2. Encuesta de satisfaccion para tutores basada en indicadores.

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Secretaria Académica
Direccion de Formacion Integral al Estudiante

Encuesta para tutores (semestre)

. Datos del informante clave.

Dependencia de procedencia (donde realiza el rol de tutora/tutor):

Edad:

18 a 24 arios
25 a 35 aflos

36 a 50 arios
51 affos o mas.

Sexo:
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Tiempo ejerciendo la tutoria en la UANL.:

Menos de un afio
1a 3 arios

4 a 6 afios
7 a10 afios
Mas de 10 arios

Tipo de contrato:

Asignatura (Horas)
Medio tiempo
Tiempo completo
Otro:

Nivel maximo de estudios:

Licenciatura
Especialidad

Maestria
Doctorado

Il Gestién y desarrollo de la tutoria.

¢ Instruccién general: Favor de responder las siguientes preguntas con relacion a
SuU opinioN y en apego a la sinceridad vy su rol como tutora/tutor.

¢Qué tan importante es para usted la tutoria en la formacién académica integral del
estudiante de la UANL?

Nada Poco Regular Importante Muy
importante importante importante

¢Conoce el Programa Institucional de Tutoria de la UANL?

Nada Poco Suficiente Mucho
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¢Cuenta con el diplomado de formacién y desarrollo de tutores universitarios que
establece la UANL?

¢Cuando recibié el diplomado de formacién y desarrollo de tutores universitarios
que establece la UANL?

¢Cuenta con algin nombramiento/designacién como tutora/tutor por parte de su
dependencia?

Durante el semestre, ;{qué grado de atencién considera requirié el estudiante?

Areas de atencién: 1. Muy baja 2. Baja 3.Media 4.Alta 5.Muy alta

Emocional

Social

Rendimiento académico

Vocacional

Investigacién

Econdémico

Cognitivo — intelectual

Inclusién - equidad -
género

¢Qué grado de participacién (rol) tuvo en el proceso de las sesiones de tutoria?
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Facilitador

Motivador de
aprendizajes
Orientador

Asesor

Consejero

Otro:

De los siguientes tipos de atencién de la tutoria ;Cual realizo con mayor
frecuenciafincidencia durante el semestre?

Individual Grupal Emergente

(intervencioén en crisis)
Mixta (Grupal - Individual)

De las siguientes modalidades de la tutoria ;Cudl realizo con mayor
frecuenciafincidencia para la atencién del estudiante durante el semestre?

¢ENn qué grado considera se debe poner atencién para el bienestar del estudiante (s),
de acuerdo con las siguientes acciones?

1. Muy baja 2.Baja 3.Media 4.Alta 5. Muy alta

Disminuir el riesgo de

reprobacién

Disminuir la tasa de
abandono

Favorecer el desarrollo
socioemocional
Erradicar la
discriminacién en
general

Disminuir el rezago
académico
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De las siguientes necesidades de capacitacion o formacién para la tutora/tutor ¢;En
qué grado considera se debe poner atencién?

Clarificaciéon del rol de la

tutora/tutor
Etica de la tutora/tutor
Desarrollo de la

inteligencia emocional
Manejo de métodos y
técnicas para la mejora
del rendimiento
académico de los
estudiantes

Primeros auxilios
psicolégicos para la
contencién y

afrontamiento en crisis
Manejo de técnicas y

herramientas para
bridar consejos
primarios

Manejo de la plataforma
del SIASE - Tutoria
Técnicas de entrevista

para tutoria

Técnicas para el manejo
de conflictos y
resolucién de
problemas

Manejo de herramientas
tecnolégicas para la
atencién de la tutoria

¢Cada cuando recibe capacitacién/formacion alusiva a su rol de tutora/tutor por parte
de su dependencia?

Cada seis meses. Cada aio.
Selecciona ;Qué acciones emprendes para brindar seguimiento a la tutoria del
estudiante y por ende tomar decisiones para mejora del proceso? NOTA: Puede
seleccionar mas de una.
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Reunién con el coordinador para fincar Citas con padres de familia.
nuevos planes de accién a nivel
individual y grupal.

En relacién con la utilizaciéon de la plataforma SIASE - tutoria y en particular sus
herramientas, ; Con qué frecuencia lo utiliza?

Componentes: 1. Nolo 2.Lo 3. 4. Lo utilizo b5.Lo

utilizo utilizo Regularmente constantemente utilizo
poco siempre

Consulta del kardex
Consulta del
seméforo
Consultade
resultados -
calificaciones
parciales y finales
Programacion de
citas

Registro de
entrevistas
Registro de faltas

Registro de
observaciones

Comentarios:
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4.3. Estrategias de seguimiento al proceso de la tutoria.

Conla finalidad de asegurar el puntual acompafiamiento a los estudiantes y a su vez contar con
el conocimiento sobre el progreso v desarrollo de la tutoria, se brindan a continuacion las
siguientes estrategias:

e [£s muy importante crear un ambiente de aprendizaje seguro y motivador en las
sesiones o entrevistas.

e Realizar sesiones o encuentros de ajuste con el estudiante tutorado, lo cual implica
conocer como se encuentra 'y su punto de vista sobre como afronto la situacion.

e [valuar semestralmente el proceso de tutoria por medio de las encuestas de
satisfaccion para tutores vy tutorados, y partir de los resultados obtenidos para
disenar, de forma focal y colegida, estrategias y acciones para las oportunidades vy
fortalezas recabadas.

e |dentificar eltipo de situaciones (academicas, socioemocionales, familiares, etcétera)
de mayor incidencia y, a partir de ello, crear semestralmente el plan de accion de la

tutoria gue resulte mas cercana su contexto.

e (Contar con el catdlogo de servicios de atencion integral que brinda la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, asf como entidades externas.

e [nlos casos gue requieren de canalizacion, monitorear el progreso del estudiante
tutorado por medio de una guia de entrevista de monitoreo.

e Realizar reuniones orientadas al seguimiento vy en ella establecer resoluciones en
Caso de ser necesario.

e Monitorear esporadicamente los indicadores planteados v su nivel de avance.

e Ultilizar herramientas para facilitar el seguimiento, por ejemplo: agendas, metodologia
Kanban, diagramas de Gantt, analisis FODA, entre otras.

e Elaborar informes funcionales sobre la gestion v desarrollo de la tutoria a nivel
semestral.
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